Sto je
poduzetnistvo
| kako ga
poducavati?

Priru¢nik za obrazovanje nastavnika i mentora

iz podru¢ja poduzetnistva i poduzetnickih vjestina

EUROPSKI STRUKTURNI
Europska unija | INVESTICIISKI FONDOVI

“Zajedno do fondova EU”

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

Anamarija Deli¢
Aleksandar Erceg
Suncica Oberman Peterka
Julia Peri¢

K1

".
UGOSTITELISKO- o,
—TURISTIGKA I IU°=
SKOLA ~

‘ans®




Sto je
poduzetnistvo
| kako ga
poducavati?

Priru¢nik za obrazovanje nastavnika i mentora
iz podruéja poduzetnistva i poduzetnickih vjestina

Anamarija Deli¢
Aleksandar Erceg
Suncica Oberman Peterka
Julia Peri¢



Sto je poduzetnistvo i kako ga poducavati?
Priru¢nik za obrazovanje nastavnika i mentora iz podrudja poduzetnistva

i poduzetnic¢kih vjestina

AUTORI Anamarija Deli¢, Aleksandar Erceg, Sun¢ica Oberman Peterka, Julia Peri¢
1ZDAVACI SveudiliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet

u Osijeku, Ugostiteljsko — turisti¢ka Skola Osijek

ZA 1ZDAVACA prof. dr. sc. Boris Crnkovi¢, dekan Ekonomskog fakulteta u Osijeku,
dr. sc. Andrej Kristek, ravnatelj Ugostiteljsko — turisticke $kole Osijek
RECENZENTICE izv. prof. dr. sc. Irena Konecki, dr. sc. Vi$nja Perin

GRAFICKA PRIPREMA, TISAK I LEKTURA Symbol

1P je dostupan u elektroni¢kom katalogu Gradske i sveudili$ne knjiznice Osijek pod

brojem: 150721061

ISBN 978-953-253-204-3
1SBN (e-book) 978-953-253-205-0

Odobreno Odlukom Fakultetskog vije¢a Ekonomskog fakulteta u Osijeku na 7.

sjednici u akademskoj 2022. /2023. godini, odrzanoj 27. 4. 2023. godine

Publikacija je sufinancirana u okviru ESF projekta UP.03.3.1.05.0006 VirtuOs -

Uspostava regionalnih centara kompetentnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Sva prava pridrzana.
© SveudiliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku 2023.

© Ugostiteljsko — turisti¢ka $kola Osijek 2023.

Nijedan dio ove knjige ne smije se umnozavati, fotokopirati ni na bilo koji na¢in
reproducirati bez nakladnikova pisanog dopustenja. Ova publikacija izrazava iskljucivo
stajaliSte njenih autora i Europska komisija se ne moze smatrati odgovornom prilikom

uporabe informacija koje se u njoj nalaze.



20

36

50

64

76

Sadrzaj

Uvod

Tema 1

O poduzetnistvu

Tema 2
Razvoj poduzetnickih
kompetencija

Tema 3

Poduzetnicki proces

Tema 4
Poslovno planiranje
I poslovni plan

Tema 5

Izvori financiranja
poduzetnika pocetnika kao
dio financijske pismenosti

Literatura



Uvod

Europska unija je poduzetnistvo' definirala kao jednu od osam temeljnih zivot-
nih kompetencija, potrebnih svakom pojedincu za osobni uspjeh i zaposljivost.
Poduzetnistvo se pri tome definira kao sposobnost djelovanja prema prilikama i
idejama, te njihovo pretvaranje u vrijednosti za druge. Temelji se na kreativnosti,
krititkom razmisljanju i rje$avanju problema, preuzimanju inicijative i ustrajnosti te
sposobnosti suradnje kako bi se planiralo i upravljalo projektima koji su od kulturne,
drustvene ili financijske vrijednosti.

Obrazovni sustav treba osigurati razvoj svih ovih kompetencija. Kako bi to bilo
mogude, potrebna je podrska uciteljima, nastavnicima i svim obrazovnim djelatnici-
ma, koji bi trebali biti u stanju izaéi iz okvira vlastitih predmeta, omoguciti interdis-
ciplinarno uenje, suradivati s poslovnom zajednicom, te promovirati umrezavanje
i suradnju sa svim dionicima.

Ovaj priru¢nik, nastao u okviru projekta VirtuOS - uspostava regionalnog centra
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu (UP.03.3.1.05.0006), ima za cilj pomoéi
uditeljima, nastavnicima i drugim obrazovnim djelatnicima u razumijevanju teme
poduzetnistvo, te na¢inima ugradivanja razvoja poduzetni¢kih kompetencija uéeni-
ka u razli¢ite predmete. Poduzetnicke kompetencije nisu vezane samo uz pokretanje
ivodenje poslovnog pothvata, one su puno viSe od toga. Poduzetnost je pozeljna ka-
rakeeristika svakog pojedinca, bez obzira na posao kojim se Zeli baviti ili se ve¢ bavi.
Svi obrazovni programi trebaju za cilj, izmedu ostalog, imati i razvoj poduzetnih
pojedinaca. Kako bi se to postiglo, sadrzaj programa i predmeta se ne mora nuzno
mijenjati, u vedini slu¢ajeva je potrebno samo prilagoditi metodu poducavanja ili

primijeniti neke od suvremenih pedagoskih metoda.

1 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11¢9-9dor-oraazsedz1ar/
language-en



Priru¢nik je organiziran u pet poglavlja:

Prvo poglavlje O poduzetnistvu definira pojam poduzetni$tva, objasnjava razlicite
vrste poduzetni$tva, mitove i predrasude o poduzetni$tvu te daje okvir za razumi-
jevanje potrebe za poduzetni¢kim pona$anjem za svakog pojedinca u razli¢itim

zivotnim situacijama.

Drugo poglavlje Razvoj poduzetnickib kompetencija govori o znanjima, vjeStinama
i ponasanju koji ¢ine poduzetnicku kompetenciju, te moguéim nac¢inima razvoja

poduzetni¢kih kompetencija unutar postoje¢ih obrazovnih programa.

Treée poglavlje Poduzetnicki proces govori o fazama poduzetnickog djelovanja od
ideje do samog pokretanja poduzetnickog pothvata pri éemu se pod poduzetnickim
pothvatom podrazumijeva i bilo koji drugi projeke: privatni, u $koli, zajednici ili

nekoj udruzi.

Cetvrto poglavlje Poslovni plan govori o poslovnom planu kao alatu za planiranje
i vodenje poduzetnickog pothvata/projekta, odnosno alatu za minimiziranje rizika

od neuspjeha planiranog pothvata/projekta.

Peto poglavlje Izvori financiranja poduzetnika pocetnika kao dio financijske pi-
smenosti govori o izvorima financiranja poduzetni¢kih pothvata. Bez obzira o ka-
kvom se projektu radi, nositelj projekta mora znati odgovor na pitanja: ,Koliko mi je
financijskih sredstava potrebno za realizaciju projekta?” i ,Na koji na¢in mogu do¢i
do potrebnih sredstava?” Ovo poglavlje poseban naglasak stavlja na crowdfunding

(grupno financiranje) kao sve prisutniji na¢in financiranja poduzetnickih projekata.

Priru¢nik je primarno namijenjen uditeljima i nastavnicima na svim razinama
obrazovanja u pripremi i obradi poduzetnic¢kih tema u nastavi, ali moze pomoéi
svim akterima u drustvu u razumijevanju pojma poduzetni§tvo, vaznosti razvoja
poduzetnickih kompetencija svih pojedinaca te na¢inima kako se to moze postici
u razli¢itim obrazovnim programima (formalnim, neformalnim) i na razli¢itim

razinama obrazovanja (osnovno, srednjoskolsko i visoko).
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Tema 1

O poduzetnistvu

Ovo poglavlje ima za cilj objasniti pojam poduzetnistva
kao temeljne Zivotne kompetencije potrebne svakom
pojedincu u razli¢itim zivotnim situacijama.

Nakon ovog poglavlja polaznici ée moé¢i:
— objasniti pojam poduzetnistva u najSirem smislu;
— identificirati razli¢ite vrste poduzetniStva;

— primijeniti okvir za definiranje poduzetnitkog odgovora na izazove iz okruzenja.

VJEZBA 1. Grupni rad (3-5 ¢lanova), 15-20 minuta
Pitanje za diskusiju: Sto ste najpoduzetnije napravili u svom zivotu?

Odaberite najpoduzetniji primjer u grupi.

Poduzetni$tvo se najéesée definira i razumije kao aktivnost vezana uz pokretanje i
vodenje poduzetnickog pothvata, dok su poduzetnici ljudi, vlasnici tih pothvata.
Medutim, sam pojam poduzetni$tva predstavlja puno vise od pokretanja poduzet-
nic¢kog pothvata. Poduzetnistvo se odnosi na proaktivno, inovativno i odgovorno
ponasanje u svim Zivotnim situacijama, ne samo poslovnim. Europska komisija je
definirala poduzetnistvo kao jednu od temeljnih Zivotnih kompetencija®, potrebnu
svima za cjeloZivotno udenje i postizanje uspjeha u zZivotu. Poduzetnic¢ka kompe-
tencija se prema Europskoj komisiji definira kao sposobnost pretvaranja ideja u
akciju, kreativnost i inovativnost, preuzimanje rizika (odgovornost za posljedice
svojih odluka, op. autora) te upravljanje projektima. Vidimo da se pokretanje po-

duzetnitkog pothvata ne spominje nigdje eksplicitno kao objasnjenje pojma podu-

2 hutps://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/TXT/ ?uri=celex%3.A32006Ho962; https://op.europa.
eu/en/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9do1-01aa75ed71a1/language-en



zetni$tvo, ali sve navedene kompetencije su itekako potrebne i prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata.

Stoga, kada trebamo definirati poduzetni$tvo, onda mozemo reéi da je poduzetnis-
tvo nadin razmisljanja i djelovanja, potreban i trazen u svim Zivotnim situacijama. On
podrazumijeva proaktivno, inovativno i odgovorno (za posljedice svojih odluka, pove-
zano s prihvacanjem rizika) ponasanje. Ovakav nac¢in razmisljanja promjenu gleda kao
naizazov, a ne kao na prijetnju, stalno trazi i uo¢ava prilike za napredak i poboljsanja,
te ih iskoristava i pretvara u konkretne rezultate (projekte, aktivnosti, pothvate). Imati
poduzetni¢ku kompetenciju daje nam moguénost kreiranja vizije buduénosti s puno
mogucénosti. Poduzetnistvo predstavlja stvaranje necega iz gotovo nicega.

Kada poduzetnistvo razumijemo i gledamo na ovakav na¢in onda shva¢amo da
pojam malog i srednjeg poduzetnistva ili pojam Zenskog poduzetnistva nisu pravilni
i ne znade nista (buduéi da govorimo o na¢inu razmisljanja). Pravilno je reéi podu-
zetnistvo u malim i srednjim poduzeéima, poduzetnistvo zena, poduzetnistvo
podzastupljenih skupina itd.

Ako se sada nakon objasnjenja ovih pojmova, vratimo na pitanje iz vjezbe 1,
sigurni smo da biste jednostavnije i brze pronasli primjere vlastitog poduzetnog
ponasanja o kojima prije niste razmisljali kao o ne¢emu $to biste povezali s podu-

zetni$tvom i poduzetnickom kompetencijom.

U drustvu su uvrijezena i neka razmisljanja o poduzetnicima i poduzetni$tvu, koja
nisu to¢na, ali ih i dalje veliki broj ljudi smatra to¢nim. Te izjave nazivamo mi-
tovima ili predrasudama. Razlog je nedovoljna prisutnost teme poduzetni§tvo u
obrazovnim programima na svim razinama, gdje bi se poduzetni$tvo promatralo
kao kompetencija, koju je moguée i potrebno razviti kod svih pojedinaca, neovisno
o dobi, Zivotnim preferencijama, viziji razvoja karijere i sl.

Najces¢éi mitovi o poduzctni§tvu su:
1. Poduzetnici se radaju, a ne stvaraju.

Jo$ uvijek mnogi ljudi vjeruju kako se poduzetnistvo ne moze nauditi i kako su
geni ti, koji odreduju tko ¢ée biti uspjesan poduzetnik. Obrazovanje (pri ¢emu
se ne misli samo na formalno obrazovanje, nego i na neformalno i informalno
obrazovanje) doprinosi razvoju poduzetni¢kih kompetencija, znanja i vjesti-
na, koje su potrebne za pokretanje i vodenje poduzetnic¢kog pothvata. Kao i

u svemu, ,talent” i sklonosti ka ne¢emu ne znace nista, ako na tome sustavno
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ne radimo. Istrazivanja (GEM - Global Entreprencurship Monitor, npr.) su
pokazala da obrazovaniji ¢e$ée pokre¢u uspjesna poduzeéa. Uz obrazovanje,

okruzenje ima vrlo znacajnu ulogu u poticanju poduzetnickog ponasanja.
2. Poduzetnici su kockari.

Kocka je igra na srecu u kojoj je uspjeh rezultat iskljucivo sre¢e. U poduzetni¢-
kom procesu, rezultat nikako ne ovisi SAMO o sredi. Poduzetnici nastoje mi-
nimizirati rizik u svakoj svojoj odluci, pri ¢emu su svjesni da on nikada ne moze
biti potpuno otklonjen. Koli¢ina preuzetog rizika ovisi o pojedincu, njegovom
iskustvu, osjecaju i sl. Niti jedan uspjesan poduzetnik ne¢e donijeti odlukuadao
njoj nije promislio, riskiraju¢i ne samo materijalni gubitak, nego gubitak ugleda,

psiholoski rizik (stres i sl.), posljedice neuspjeha za obitelj i druge osobe oko njega.

Pored ova dva mita o poduzetnistvu postoje i drugi, kao npr. ,Poduzetnici moraju uvi-
jek biti mladi i energi¢ni’, ,Poduzetnici su neovisni’, ,Poduzetnici rade vise i duze od
drugih” i sl. Sve su ovo izjave, koje nemaju svoje uporiste u ¢injenicama i praksi. Postoje
brojni primjeri uspjesnih poduzetnika, koji su svoje poduzetnitke pothvate pokrenuli
u poznim godinama (postoji ¢ak i pojam ,,poduzetnistvo treée dobi”); poduzetniciu
izgradnji svojih poduzetnickih pothvata ovise o partnerima, zaposlenicima, kupcima,
obitelji i dr.; za uspjeh u bilo kojoj karijeri potrebno je puno predanog rada i odricanja,
neovisno jeste li vlasnik pothvata ili uspjesan djelatnik u javnom poduzeéu, menadzer

u privatnom poduzecu, svecenik, gradonacelnik i sl.

Poduzetni$tvo mozemo podijeliti na tri temeljne vrste poduzetni$tva:

1. Poduzetni$tvo u malim i srednjim poduze¢ima
Poduzetni$tvo u malim i srednjim poduzedima je vezano uz ono §to najéesée
i zovemo poduzetniStvom. U fokusu ove vrste poduzetnistva je poduzetnik,
vlasnik poduzetnickog pothvata, nositelj poslovne ideje, koji tu ideju realizira
i razvija kroz svoj poduzetnicki pothvat.

2. Korporacijsko /unutarnje poduzetnistvo
Sve vise se govori o vaznosti poduzetnog ponasanja svih djelatnika bilo koje

organizacije, kao preduvjeta njegovog uspjeha. Korporacijsko ili unutarnje

(unutar organizacija) poduzetni$tvo govori upravo o tome - vaznosti proak-



tivnog, inovativnog i odgovornog ponasanja svih djelatnika svake organizacije
(profitne, neprofitne, privatne i javne) za njen uspjch. Uspjeh se pri tome moze
mjeriti financijskim rezultatom/ profitom, ali i ostvarivanjem ciljeva, doprinosa
viziji organizacije i sl.

Velika poduzeéa (korporacije), kao i velike organizacije koriste razli¢ite alate
kako bi potakle poduzetno ponasanje svojih djelatnika i time osigurale uspjeh
na trzi$tu i/ili zajednici.

Primjer unutarnjeg poduzetni$tva je i poduzetno ponasanje nastavnika i
uditelja u $kolama. Vjerojatno se mozemo sloziti kako je $kola uspjesnija ukoliko
ima poduzetnog ravnatelja i poduzetne nastavnike, koji svojom proaktivnoséu,
inovativnos¢u i odgovorno$éu doprinose razvoju ciljeva $kole i njenom boljem

pozicioniranju u zajednici.
Drustveno poduzetnistvo

Drustveno poduzetnistvo predstavlja poduzetnicke pothvate, koji se prvenstve-
no osnivaju radi rjeSavanja nekog drustvenog problema, ali pri tome posluju
po svim trzi$nim principima: nastupaju na trziStu prodajom svojih proizvoda/
usluga, ostvaruju prihod, pokrivaju troskove i teZe ostvarenju pozitivne razlike
izmedu prihoda (prodaje) i rashoda (troskova). Dakle, temeljem ove definicije
mozemo zakljuditi da humanitarne organizacije i udruge NISU primjer drus-
tvenih poduzetnika. Kako bi bile uspjesne, njihovi ¢lanovi se moraju ponasati
poduzetno, ali to nije primjer dru$tvenog, nego unutarnjeg poduzetnistva.
Treba razlikovati pojmove dru$tvenog poduzetni$tva i drustveno
odgovornog poslovanja. Drustveno poduzetni$tvo se odnosi na poslovne
subjekte, koji se, kao $to je vel re¢eno, osnivaju radi rje$avanja nekog
dru$tvenog problema (Grameen banka je npr. osnovana kako bi pruzila
moguénost siromas$nim ljudima iz Banglade$a da dobiju (mikro) kredit,
ali posluje po svim principima bankarske industrije). Drustveno odgovo-
rno poslovanje odnosi se na razli¢ite aktivnosti poslovnih subjekata, koji-
ma pokazuju svoju brigu za zajednicu, okruZenje, stakeholdere — dionike
(sve aktere koji utje¢u na njihovo poslovanje, ali i poslovni subjekt utjece
na njih - kupci, dobavlja¢i, zaposlenici, studenti, konkurenti... ). Prim-
jeri aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja su npr. akcija neke ban-
ke u posumljavanju odredenog podrugdja, davanje stipendija nadarenim
ucenicima, kupovina opreme za bolnice, domove za djecu ili starije i sl.
Smatra se da danas dru$tveno odgovorno poslovanje predstavlja sastavni

dio uobicajenog poslovanja koji doprinosi dugoro¢nom uspjehu organizacije.
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Pitanje za diskusiju
Zasto trebamo poduzetnistvo i poduzetni¢ko ponasanje? Brainstorming i ra-

sprava u trajanju od 10-15 minuta.

Odgovor
Za savladavanje neizvjesnosti i nesigurnosti u nasem okruienju.

Svijet oko nas se sve brze mijenja, pove¢ana je kompleksnost u drustvenom,
gospodarskom i politickom okruZenju, mijenjaju se pravila ponasanja, postoje-
¢i sustavi postaju zastarjeli, te nam je svima potrebna kontinuirana prilagodba,
prihvaéanje promjena kao izazova te proaktivno, inovativno i odgovorno no-

Senje s njima. To zovemo poduzetnic¢kim odgovorom na promjene.

Za razumijevanje potrebe za poduzetni¢kim ponasanjem svakog pojedinca,
koristimo Okvir za razumijevanje potrebe za poduzetni¢kim ponasanjem, koji
je razvio profesor Alan Gibb s Durham Business School (Gibb, A., Entrepre-

neurial society, 1997).

SLIKA 1. Okvir za razumijevanje potrebe za poduzetnic¢kim pona$anjem

Globalni
pritisci

Promjene na
organizacijskoj
razini

Promjene na
razini driave

Promjene na
individualnoj
razini

1ZVOR. Gibb, A. (1997). Entreprencurial society. Background paper for the Entre-

preneurship course



VJEZBA 2. Grupni rad (3-5 ¢lanova u 4 grupe), 15 minuta
Svakoj grupi se dodijeli jedna razina izazova (globalna, nacionalna, organi-
zacijska, individualna), te treba razmisliti i navesti 3 do s izazova s te razine,

koji utje¢u na sve nas.

Pomo¢ (lista navedenih izazova nije kona¢na, ona je samo pomo¢ u raz-
misljanju o izazovima s kojima smo okruzZeni i s kojima se suo¢avamo
svakodnevno).

Globalni izazovi: tehnologija, strani jezici, terorizam, pandemija, globalna

kriza...

Nacionalni izazovi: promjene zakona, ulazak RH u EU, ulazak RH u mo-

netarnu uniju i uvodenje EUR, promjena vlade.

Organizacijski izazovi: promjena ravnatelja, nedostatak kadra, rad u vise

smjena, manjak u¢enika, veliki razredi...

Individualni izazovi: balans privatnog i poslovnog Zivota, odvojeni zivot,
rad od kude, rastava, samohrani roditelj, briga o starijim ¢lanovima obitelji,
nezaposlenost bra¢nog partnera, krediti...

Kako mozemo odgovoriti na navedene izazove?

Razvojem poduzetnickih kompetencija.

Kao dobar primjer za bolje razumijevanje ovog koncepta je i knjiga , Tko je

maknuo moj sir”, autora Spencera Johnsona, koja govori o vaznosti prihva-

¢anja promjene kao sastavnog dijela Zivota.

nAjgiuleznpod O * | eweal
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Sto je poduzetnistvo?

Poduzetnistvo — proces kreiranja neceg novog, s dodavanjem vrijednosti,

uz ulaganje potrebnog vremena i napora, prihvaéajuéi financijske, emocionalne
i drustvene rizike, i ostvaruju¢i nagradu kao monetarno ili osobno zadovoljstvo

i neovisnost.

Proces iskoristavanja prilika bez obzira na resurse kojima trenutno raspolazemo

Poduzetnistvo - vizija buduénosti s puno moguénosti

Stvaranje ne¢ega iz gotovo nicega!l

&
Sto je poduzetnistvo?
+ Nagin razmisljanja i djelovanija, trazen i potreban u svim situacijama
+ Promjena je izazov, a ne prijetnja
- Proaktivnost, inovativnost i preuzimanie rizika (odgovornost)
+ TraZenje i uo€avanje prilika u okolini i pretvaranje prilika u poduhvat.
Jedna od 8 temeljnih, cjeloZivotnih kompetencija (EU, 20086).
&
Temeljne Zivotne kompetencije
Poduzetnistvo :».;“'“m
sposobnost pretvaranje ideje u akciju @ Multlingual |
\
biti kreativan i inovativan g Key \ / T
\ . \
\ Literacy
» usudite se preuzeti rizik e J\ COMpEtences \ i
upravljanje projektima @
&
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Tema 1. O poduzetnistvu
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Sto nije poduzetnistvo?

(SAMO) malo poduzeée

(SAMO) pokretanije i vodenje poslovnog pothvata

Menadiment - jedna poslovna funkcija

Poduzetnistvo je znanje kako se proaktivno, kreativno i inovativno ponasati.

)
Mitovi o poduzetnistvu
-+ Poduzetnici se stvaraju.

. a lities e napstart

+ Poduzetnici su kockari. g i
+ Poduzetnici sve vole raditi sami. .'Ir s JI{ '{ —!'f
+ Poduzetnici ne ovise ni o kome. -5 ‘%7:_:;‘:*_": .__;«?: 4“«3332
trvor: hatpe] yths-gl-gntregn 5-2f

)
Vrste poduzetnistva

PoduzetniStvo Korporacijsko Drustveno

u malirn | sednfm poduzedinmg




Poduzetni$tvo u malim I srednjim poduzecima
(Tradicionalno poduzetnistvo)

Poduzetnistvo u malim/srednjim poduzeé¢ima
(ne malo/srednje poduzetnistvo)

+ inovativnost

+ razumno preuzimanije rizika
+ samouvjerenost

+ uporan rad

+ postavijanje cilieva

« Odgovornost
(0. MeDielland, HBS]

Koncept tradicionalnog poduzetnistva

- Generiranje ideja

Identificiranje ideje i vizije

Identificiranje trzista i kljuénih stakeholdera (dionika)
+ Pokretanje vlastitog pothvata

Razvijanje infrastrukture pothvata

Provodenije studija izvedivosti

Planiranje poslovanja

Zasto se pojam poduzetniStva najéesce vezuje
uz mala poduzeéa?

- Nauéena funkcionirati s ograni¢enim resursima
(kreativnost, inovativnost, snalazenje)

- Emocionalno viasni$tvo nad cilievima i idejama
- Veca izloZenost dogadajima na prvim linijama
« Osobna imoving, ego, drustveni status i obitelj pod rizikom

Sposobnost umrezavanja

&

&

G

10

11

12
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Tema 1. O poduzetnistvu
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Korporacijsko poduzetnistvo
(intrapreneurship - unutarnje poduzetnistvo)

- Zahtijeva vjestine i alate koji su potrebni da se iskoriste prilike koje se pojave
u organizacijama kako bi se ostvario uspjeh i odrziva konkurentska prednost
u neizvjesnim i promjenjivim trZisnim uvjetima

+ Odnosi se na poduzetno ponasanje svih zaposlenika u bilo kojoj
organizacijif korporaciji

- Sve viSe velikih organizacija trazi zaposlenike koji pokazuju poduzetnicko
ponasanje jer ono osigurava rast, razvoj i uspjeh organizacije

&

Drustveno poduzetnistvo

- Nov nacin u poslovanju kojem je prioritet generiranje “drustvene vrijednosti”
i rieSavanje problema kroz iskoristavanje resursa na odgovorniji,
inovativniji i poduzetniji nagin

+  Primjena poduzetnickih naéela u drustvenom sektoru s ciliem unapredenja
kvalitete Zivljenja.

+ Inovativna, drustveno korisna aktivnost u bilo kojem sektoru
(javnom, privatnom i civilnom)

&

Tradicionalno vs. drustveno poduzetnistvo

Maksimalan profit Odrzivi profit

&



A gdje ste tu vi?

« Poduzetan nastavnik?

+ Poduzetna $kola?

Poduzetni¢ko ponasanje svih zaposlenika u Skolama odnosi
se na unutarnje [ korporacijsko poduzetnistvo

&

Inkluzivno poduzetnistvo

Poduzetnistvo kao mobilizator i ,equilizer: drustva

Poduzetni$tvo mobilizira sve snage u drustvu
i daje jednaku Sansu svima

Poduzetnistvo Zena (ne Zensko poduzetnistvo)
- Poduzetnistvo migranata
Poduzetnistvo mladih

+ Poduzetnistvo drugih podzastupljenih skupina
(nezaposleni npr.)

&

Zasto trebamo poduzetnistvo
i poduzetni¢ko ponasanje?

Brzina promjena

+ Povecana kompleksnost u drustvenom, politickom
i ekonomskom okruzenju mijenja pravila ponasanja

- Globalizacija povezuje svijet na nove i nepredvidene nacine
Postojeéi sistemi i strukture postaju zastarjeli stvarajuéi krize

Kontinuirana prilagodba umjesto savrsene forme ili funkcije

G

16

17

18
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Tema 1. O poduzetnistvu
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Okolina i mi

Globalni
/ ok \

Promjene na
organizacijskoj
razini

Promjene na
razini driave

Promjene na
individualnoj
razini

@

20

Okolina i mi - rad u timu
(grupni rad i suradniéko uéenje)

Razmislite o izazovima koji nam dolaze s navedene 4 razine
- Globalni izazovi/pritisci

- Nacionalni izazovi/pritisci

- Organizacijski izazovi/pritisci

- Osobna razina izazovi/pritisci

@

21

Umjesto zakljucka:
Kako moZemo odgovoriti na navedene izazove?

- Poduzetni¢ki odgovor — proaktivno, inovativno, preuzimanje odgovornosti...

- Nepoduzetni¢ki odgovor - reaktivno, povlaéenje, kukanje, trazenje krivca...

- Knjiga: Johnson, Spencer, Who moved my cheese? (Tko je maknuo moj sir?)
« 4 lika:
+ 2 misica: Brzi i Njuskalo
+ 2 &ovjeculjka: Oklijevalo, Kukalo

&






Tema 2. Razvoj poduzetni¢kih kompetencija
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Tema 2

Razvoj poduzetnickih
kompetencija

Ovo poglavlje ima za cilj objasniti koja znanja, vjestine
i osobine nazivamo poduzetni¢kim kompetencijama,
poboljsati razumijevanje uloge koju ima poduzetnicko
obrazovanje u stvaranju poduzetnih pojedinaca te objasniti
na koji nacin razvojem poduzetnicke kompetencije
u razli¢itim aspektima Zivota stvaramo vrijednost ne samo
za sebe nego i za druge u svojoj zajednici.

Nakon ovog poglavlja polaznici ée moéi:

— identificirati karakteristike (osobine, vjeitine i ponasanja) uspjesnih poduzetnika
i poduzetnih osoba;

— opisati ciljeve poduzetnitkog obrazovanja;

— primijeniti okvir za razvoj poduzetni¢kog na¢ina promisljanja i djelovanja

(EntreComp).

VJEZBA 1. Grupni rad (3-5 ¢lanova), 10 minuta

Pitanja za diskusiju kao uvod u predavanje:

1. Sto poduzetnike ¢ini poduzetnicima?

2. Koja ponasanja, vjestine i osobne karakteristike povezujemo s osobama

koje nazivamo poduzetnicima?

Preporuka: U obradi ove cjeline preporucuje se dovesti gosta predavaca, koji
treba biti poduzetna osoba ili poduzetnik, vlasnik poduzeca. Pitanja za diskusiju

povezati s onim, $to je gost predavac ispri¢ao o sebi i svom pothvatu/projektu.




Poduzetni¢ki na¢in razmisljanja predstavlja skup vjestina koje pojedincima omo-
gucavaju da prepoznaju i iskoriste moguénosti, prihvate promjene kao izazove, a ne
kao prijetnje, budu inovativni i uspjesni, ali i preuzmu odgovornost za svoje odluke,
shvac¢ajudi da su i neuspjesi vazan dio procesa uenja. Poduzetnicki razmisljati znaci
vjerovati u budu¢nost koja se moze oblikovati ljudskim djelovanjem i snalazenjem u
uvjetima kompleksnosti, nesigurnosti i brzih i nepredvidivih promjena. Odluku o
zapotinjanju poduzetni¢kog pothvata, poduzetnici, prema Sarasvathy (2001) teme-
lje na razvoju dva kapitala: ljudskog i socijalnog. Pri tome ljudski kapital odgovara
na pitanja , Tko su?’, ,Sto su?”, a obuhvaéa njihove stavove, uvjerenja, sposobnosti,
stupanj obrazovanja, stru¢nost i iskustvo. Socijalni kapital odgovara na pitanje
»Koga znaju?”, a predstavlja stupanj njihove umrezenosti, odnosno razinu njiho-
ve osobne i profesionalne mreze. Dugo se smatralo kako je upravo ljudski kapital
vazniji aspekt osobnog razvoja, no visok socijalni kapital zapravo moze znacajno
utjecati i na razvoj ljudskog kapitala. Uspjesni poduzetnici, prema tome, imaju ra-
zvijenu samosvijest, odnosno dobro znaju tko su i $to su im snage, a §to slabosti te
znaju kako iskoristiti svoju mrezu kontakata kako bi identificirali nove mogu¢nosti
i povedali svoje $anse za poduzetnicki uspjeh. No, odgovori na pitanja ,Tko sam?”,
,Sto sam?” i ,Koga znam?” nisu vazni samo za pokretanje poduzetnitkog pothvata.
Svaka odluka koju pojedinac donosi, i privatno i profesionalno pociva upravo na

ove tri pretpostavke.

Ne postoji jedan jedinstveni nacin kako se postaje poduzetnikom ili poduzetnom
osobom. No, istrazivanja su pokazala kako veé¢ina uspjesnih poduzetnika i podu-

zetnih osoba odlikuju sljedeée karakteristike:

1. Potreba za postignuéem — pojam koji je pedesetih godina proslog stolje¢a
definirao David McClelland odlikuje one pojedince koji su vodeni internom
zeljom za uspjehom, slijedenjem vlastitih ciljeva i postizanjem vlastitih stan-
darda uspjesnosti. Osobe s visokom potrebom za postignué¢em vjeruju da svo-
jim znanjem, vjestinama i iskustvom postavljaju visoke, ali ostvarive ciljeve te
izbjegavaju i nisko rizi¢ne situacije (jer takve situacije nisu dovoljno atraktivne)

i visoko rizi¢ne situacije (jer su one ¢e$ée rezultat sreée nego vlastitog truda).

2. Internilokus kontrole — Lokus kontrole je pojam koji je pedesetih godina pros-
log stolje¢a definirao americki psiholog Julian Rotter. Lokus kontrole (poznato
i pod nazivom teziste kontrole) odnosi se na to koliko snazno ljudi vjeruju da
imaju kontrolu nad onim $to dogada u njihovim Zivotima. Poduzetne oso-

be imaju interni lokus kontrole koji ozna¢ava njihovo vjerovanje da sve $to se
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dogada ovisi prvenstveno o njihovim vlastitim odlukama i ponasanjima. Oni
vjeruju da je ishod odredene situacije rezultat njihovog truda, a one situacije
na koje se ne moze utjecati (poput npr. promjena koje je donijela pandemija
uzrokovana virusom COVID-19) zapravo su situacije iz kojih se ne$to moze
nauciti i koje ¢e im pomo¢i da se sa sljede¢im sli¢nim izazovnim situacijama
i vremenima znaju jos bolje nositi. U suprotnom, osobe s eksternim lokusom
kontrole smatraju da je sve $to im se dogada u Zivotu zapravo rezultat sreée ili

neke druge eksterne okolnosti poput sudbine.

Sposobnost preuzimanja ,ukalkuliranog” rizika — Poduzetni¢ko ponasanje
ukljuduje preuzimanje rizika, ali kao $to je navedeno u prvom poglavlju podu-
zetnici nisu kockari i nastoje minimizirati taj rizik na razli¢ite nacine — istra-
zivanjem, planiranjem, partnerstvima i sl. Medutim, svi smo svjesni kako rizik
nikada ne moZemo svesti na nulu, te da svaka odluka, koju donosimo, u sebi
ipak sadrzi i odredenu razinu rizika. Tu preuzetu koli¢inu rizika nazivamo
»ukalkulirani” rizik. Koli¢ina preuzetog rizika ovisi od osobe do osobe, a mi-

jenja se i godinama i stjecanjem iskustva.

Orijentiranost prilikama i ciljevima i posjedovanje vizije — Razlika izmedu
uspjesnih i neuspjesnih poduzetnika, ali i uspjesnih i neuspjesnih ucenika, stu-
denata ili bilo kojih drugih pojedinaca je u posjedovanju vizije. Vizija pomaze
definirati §to pojedinac Zeli postiéi, pomaze definirati osobne i profesionalne
ciljeve i predstavlja najsnazniji motivator za promjenu, istrazivanje novih mo-

gucnosti i uspjesnije suocavanje s prcprekama iizazovima.

Kreativnost — Kreativnost ne predstavlja rijetki talent nekolicine ljudi. Kreativ-
nost predstavlja proces u kojem trazimo vezu izmedu stvari koje na prvi pogled
mogu izgledati nepovezano. Biti kreativan znadi ne odustajati, nego traziti i
pronadi rjeSenje za probleme i izazove s kojima se suo¢avamo.

Predanost, upornost, ustrajnost.

Liderstvo, odgovornost, povezivanje stvari u cjelinu.

Spremnost ucenja iz greéaka...



Pitanja za diskusiju (5-10 minuta)

Uzimajudi u obzir sve navedene karakteristike uspjesnih poduzetnika i po-
duzetnih osoba prodiskutirajte o primjerima poduzetnih u¢enika/studenata
i $to se moze napraviti kako bi se potaknulo poduzetni¢ko razmisljanje kod
ulenika, uditelja i nastavnika?

Koje karakteristike posjeduju danasnji uéenici/studenti? (PRIJEDLOG:
Upotpunite ovu diskusiju sa statistickim podacima. Postoji veliki broj istra-
zivanja koji govore o karakteristikama Z generacije).

Moze li se potaknuti poduzetnost tradicionalnim na¢inom poucavanja?

Ova diskusija predstavlja uvod u temu Poduzetni¢ko obrazovanje.

Nazalost jos se uvijek sadasnji obrazovni sustavi u osnovi temelje na sustavima
koji pojedince procjenjuju putem standardiziranih i centralno provedenih testova,
koji onemogucavaju individualizirani pristup i u kojem osobe ne mogu preispi-
tivati ono §to im se nudi u formalnom obrazovanju; ne potie se razmisljanje,
kreativnost i kriticko razmisljanje. U¢enik 21. stolje¢a bi trebao imati pristup
i tehni¢kim znanjima, prakti¢nom radu i razvoju mekih vjestina, a upravo su
rjeSavanje problema, kriti¢ko promisljanje, komunikacija i suradnja s drugima,
upravljanje osobnim razvojem ali i drustvena odgovornost meke vjestine koje je
tesko razvijati bez izlaska iz okvira curriculuma.

Poduzetnitko obrazovanje povezano je s nekonvencionalnim obrazovnim kon-
ceptima kojima je zajednicki cilj inicirati i poveéati suradnju $kola s okruzenjem kako
bi programi koji se nude bili uskladeniji sa zahtjevima trZiSta rada. Suradnja $kola sa
zajednicom predstavlja temelj poduzetnickog obrazovanja jer omogucava snabdije-
vanje pojedinaca s vjeStinama koje ¢e ih udiniti neovisnijim, asertivnijim, zrelijim,
odgovornijim i dati im veée $anse da vrlo rano znaju odabrati karijerni put.

Poduzetni¢ko obrazovanje osigurava razvoj navedenih kompetencija svih pojedi-
naca, od onih koji namjeravaju pokrenuti i razvijati vlastiti poduzetnicki pothvat do
onih koji ée biti zaposleni u bilo kojem sektoru (javnom, privatnom ili neprofitnom)
i u organizacijama razli¢itih veli¢ina. Obzirom na karakteristike danasnje okoline i
potrebu za poduzetni¢kim ponasanjem svih pojedinaca poduzetnicko obrazovanje,
odnosno programi iz poduzctni§tva, na svim razinama obrazovanja, u stalnom su
porastu. Prema Gibb (2002) poduzetnicko obrazovanje razvija proaktivnost, ino-
vativnost i odgovornost pojedinca te spremnost na preuzimanje rizika u donosenju
odluka i rje$avanju problema povezujudi razlic¢ite znanstvene discipline i razvijajuéi

vje$tine multidisciplinarnog pristupa analizi problema i traZenju rjesenja.
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Prema tome, poduzetni¢ko obrazovanje moze imati jedan od tri cilja (ili razli¢ite

kombinacije navedenih ciljeva):

1. Nauditi razumjeti poduzetni$tvo — obrazovni programi i/ili obrazovni sadrzaji,
kojima je cilj razviti $iroko razumijevanje o poduzetnistvu i stvoriti pozitivan stav
i miSljenje o poduzetni$tvu. Ovaj se cilj ostvaruje pruzanjem informacija putem
predavanja o vaznosti poduzetnistva i poduzetni¢kog ponasanja, organiziranih
za uenike/studente na svim razinama obrazovanja (primarno, sckundarno, ter-

cijarno), kao i za $iroku populaciju, putem medijskih kampanja i/ili seminara.

2. Nauditi biti poduzetan — obrazovni programi i obrazovni sadrzaji, ¢iji cilj je
osposobljavanje pojedinaca za preuzimanje odgovornosti za svoje obrazovanje,
karijeru i poduzetnicki pristup zivotu. Nauditi pojedinca da bude poduzetan
znaci osposobiti ga da djeluje proaktivno, inovativno i s odgovorno$¢u u svim
zivotnim situacijama. Ovaj cilj se ostvaruje raznim treninzima i izvannastav-
nim aktivnostima, ali i aktivnostima unutar bilo kojeg predmeta u obrazovnim
programima, koji stavljaju fokus na projektno ucenje, timski rad, poticanje pro-

aktivnosti, odgovornosti, razvoj samosvijesti i sl.

3. Nauiti biti poduzetnik — obrazovni programi i/ili sadrzaji ¢iji cilj je osposobiti
pojedince za pokretanje poduzetnickih pothvata i upravljanje i razvoj vlastitog
poduzeda. Ovaj cilj se ostvaruje pruzanjem informacija o tome kako pokrenuti
poduzetnicki pothvat te kroz, primjerice, pokretanje mini-poduzeéa u uéionici,

ucenic¢kih zadruga i sli¢no.

Postoje razli¢iti primjeri dobre prakse razvoja i poticanja poduzetni¢kog obrazova-
nja poput Junior Achievement Europe (JA Europe - hitp://jacurope.org/) ili ame-
ricka DECA (Distributive Education Clubs of America - htps://www.deca.org/
high-school-programs/high-school-competitive-events/).

Deset godina nakon $to je definirala poduzetnistvo kao jednu od temeljnih
zivotnih kompetencija Europska komisija je 2016. godine kreirala EntreComp
okvir (the European Entrepreneurship Competence Framework) kao referentni
okvir koji objas$njava $to se to¢no podrazumijeva pod poduzetni¢kim na¢inom
razmiSljanja i djelovanja. EntreComp definira 15 poduzetni¢kih kompetencija
u 3 klju¢na podrugja sa sveobuhvatnim opisom znanja, vjestina i stavova koji su
potrebni ljudima da bi bili poduzetni i stvorili financijsku, kulturnu ili drustvenu

vrijednost za druge.



SLIKA 2. European Entrepreneurship Competence Framework - EntreComp okvir

1ZVOR. https://iefp.eapn.pt/docs/AEr_Quadro_Europeu_competencias_digitais.pdf

WORKING
WITH OTHERS

EntreComp okvir - Poduzetni¢ke kompetencije.

ING IDEAS

i ckonomska
pismenost
Angaziranje

i motiviranje drugih

Ideje . Akcija/
. . Resursi . .
i mogu¢énosti djelovanje
1. Uocavanje prilika Samosvijest Inicijativa
2. Kreativnost i samoefikasnost Planiranje
3. Vizija Motivacija i upravljanje
4. Vrednovanje ideja i ustrajnost Suocavanje
5. Eticko promisljanje Mobiliziranje s nejasnim,
i odrzivost resursa neizvjesnim
Financijska situacijama i rizikom

. Timski rad

Utenje kroz iskustvo
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Diskusija
1. Koje od navedenih kompetencija posjedujete? Kako ih koristite sva-
kodnevno (privatno i poslovno)? Izaberite 3, koje su po vasem mislje-

nju, najvaznije (ne moraju nuzno biti one koje i posjedujete).

Dodatno
Isprintati EntreComp ,cvijet” u veéem (A3) formatu i potaknuti raspravu

o mogu¢im nadinima razvoja navedenih kompetencija.

EntreComp je besplatan okvir koji pruza podrsku za razvoj i razumijevanje podu-
zetnistva kao kompetencije u bilo kojem okruzenju. Ovaj okvir naglasava vaznost
poduzetni¢ke kompetencije i za osobni razvoj i napredovanje u karijeri (bez obzira
u kojem sektoru djelujemo) kao i za pokretanje poslovnih pothvata. Preuzimanje
inicijative, mobiliziranje resursa, bez obzira na njihovu ograni¢enost vazno je jed-
nako pri pokretanju poslovnog pothvata kao i za prikupljanje sredstava za lokalni
sportski tim ili pokretanje $kolske zadruge ili bilo kojeg drugog projekta, a znati
kako provesti ideju u djelo vazno je kako za vlastiti Zivot tako i za rast i razvoj orga-

nizacije bilo vlastite ili one, u kojoj radimo.




Kako koristiti EntreComp okvir u pripremi nastave?

EntreComp IDEA TEMPLATE

1.

Koje kompetencije Zzelite razvijati kod
studenata u sklopu vaseg predmeta (po-
debljajte, podcrtajte ili obojite kompe-

tencije):

Ideje i mogucénosti:

Uocavanje prilika

2. Kreativnost

3. Vizija

4. Vrednovanje ideja

5. Eti¢ko promisljanje i odrzivost

Resursi

6. Samosvijest i samoefikasnost

7. Motivacija i ustrajnost

8. Mobiliziranje resursa

9. Financijska i ekonomska pismenost

10. AngaZiranje i motiviranje drugih

Akcija

1. Inicijativa

12. Planiranje i upravljanje

13. Suocavanje s nejasnim, neizvjesnim
situacijama i rizikom

14.  Timski rad

15.  Ulenje kroz iskustvo

Koji su oéekivani ishodi u¢enja

za predmet koji predajete?

Odaberite aktivnost pomoéu
koje ¢e uéenici razviti podcrta-
ne/podebljane/obojane kom-

petencije?

Artikulirajte tijek ucenja i
proces implementiranja akeiv-
nosti (cilj edukacije, trajanje
aktivnosti/rokovi; koraci za
realizaciju aktivnosti; o¢ekiva-

ni rezultati).

Kako ¢e uéenici kreirati vri-
jednosti za druge? Tko su to

drugi?

Kako ¢ete dati svojim uceni-
cima povratnu informaciju

o projektu/aktivnosti?

eliouejadwoy yngiuieznpod [oazey g ews)
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Tema 2. Razvoj poduzetni¢kih kompetencija
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Kako koristiti EntreComp okvir u nastavi?

Grupni rad (3-5 ¢lanova) - 20 minuta grupni rad +10 minuta prezentacija

+ s minuta povratna informacija

EntreComp IDEA TEMPLATE - koristenje EntreComp okvira u sklopu kolegija

(materijal za u¢enike)

Koje kompetencije mozete razviti svojom Opisite svoju ideju?
aktivnos¢u? (podebljajte, podertajte ili
obojite kompetencije)

Ideje i moguénosti:

1. Uocavanje prilika

2. Kreativnost

3. Vizija

4. Vrednovanje ideja

5. Eticko promisljanje i odrzivost Koju vrijednost kreirate
zadruge?

Resursi

6. Samosvijest i samoefikasnost

7. Motivacija i ustrajnost

8.  Mobiliziranje resursa

9. Financijska i ekonomska pismenost

10. Angaiiranje i motiviranje drugih

Akcija

1. Inicijativa

Sto vam je sve potrebno

kako bi se ideja realizirala?

12. Planiranje i upravljanje

13. Suocavanje s nejasnim, neizvjesnim
situacijama i rizikom

14. Timski rad

15.  Utenje kroz iskustvo

Za kraj ove tematske cjeline uc¢enicima mozete dati razli¢ite testove koji im mogu
biti zanimljivi jer provjeravaju imaju li u¢enici osobine poduzetnika i poduzetnih
osoba. Primjer takvog testa je i General Entreprencurial Tendency (GET) test -
http://www.getztest.net/;
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Sto je poduzetnistvo
i kako ga poducavati?

2. tema - Poduzetnicke kompetencije

Obrazovanje nastavnika i mentora
iz podrugja poduzetnistva i poduzetnickih viestina

« Zajednicke karakteristike poduzetnih osoba

« Poduzetni¢ko obrazovanje

. EntreComp

Zajednicke karakteristike poduzetnika

+ Potreba za postignuéem
- Interni lokus kontrole (focus of control)

+ Sposobnost preuzimanja ukalkuliranog rizika

+ STRAST - Predanost, upornost, ustrajnost

« Orijentiranost prilikamaii ciljevima, posjedovanije vizije

+ Preuzimanije inicijative i odgovornost
« Lliderstvo, odgovornost, povezivanje stvari u cjelinu
+ Spremnost uéenja iz gresaka...

&

G
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Tema 2. Razvoj poduzetni¢kih kompetencija
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STRAST

.. prema procesu
... prema novim izazovima
... prema istrazivanju

.. prema otkrivanju

... prema umreZavanju

.. prema doprinosu

Zajednicke karakteristike poduzetnih osoba?

. Potreba za postignuéem - David McClelland, 1950/60.
+ Vodeni internom Zeljom za uspjehom, borbom i postizanjem viastitih

standarda, slijedenjem i ostvarenjem viastitih ciljeva
+ Izbjegavanije nisko i visoko rizi¢nih situacija
- Postavljanje visokih, ali ostvarivih ciljeva

- Organizacije rastu brie i profitabilnije su

Zajednicke karakteristike poduzetnih osoba?

Interno teZiste kontrole (focus of control) - Julian Rotter (1950.)
+ Vjeruje u sebe (vs. srec¢a, sudbing, i sl.); rezultati njihovih aktivnosti su
pod njihovom vlastitom kontrolom i utjecajem
. Eksterni Lokus kontrole - Osoba vjeruje da je njeno/njegovo ponasanje
vodeno sudbinom, sre€om ili nekom drugom eksternom okolnoséu
- Interni Lokus kontrole Osoba vjeruje da je njeno/njegovo ponasanje

vodeno osobnim odlukama i naperima

- Sposobnost preuzimanja ukalkuliranog rizika — minimiziranje rizika -
preuzimanje odgovornosti

&

&

&



Snaga VIZIJE

« imati pozitivnu viziju buduénosti je vjerojatno najsnazniji motivator
za promjenu
+ kljuéna razlika izmedu uspjesnih i neuspjeénih uc¢enika:
...uspjesni imaju jasnu i pozitivnu viziju svoje viastite buduénosti

Benjamin Singer: The Future Focused Role Image
Sto ako nema vizije?
“Ja mislim da na svijetu postoji trZiste za moZda 5 kompjutora.”

Thomas Watson, predsjednik I8M-ga, 1943

“Nema razloga da bi itko Zelio kompjutor u svom domu.”
Ken Olson, direktor, predsiednik / osnivad Digital Equipment Corp, 1977

&

Kreativnost

fronauthr

“Biti kreativan znaéi
eksperimentirati, rasti i

padati, preuzimati rizik i
Post korona ugostiteljstvo - trendovi s fokusom na osjecaju
odgovornost, kriiti pravila i sigurnosti, zdravoj hrani i kreativnosti

pritom se dobro zabavljati.” e e e
N2ta vite nije izto. Lig g & i otverit pod Lyetima kejl U 23 cozadatnje
< UQUSTESTVO MO, 3 GOSN a5 23aN RekoUko MESes Sa Sete MOral WWRrIvID ¢ e 2d 2vin
Mike Vance, Disney Co najbole oatati kudi, polake trebaju zadi iz granica kajma su se prilagodil, podeti se suzetati s drugim

lpdira e porvjerenie. Trebat de malo v a e 4 L=

&
Vasi primjeri poduzetnih osoba [ nastavnika
Kako potaknuti poduzetnicko promisljanje kod uéenika, ucitelja i nastavnika?
U Hrvatskoj radi najbolji profesor
j fjetu! PomaZe Za
e
&
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Tema 2. Razvoj poduzetni¢kih kompetencija

w
N

10

11

12

Poduzetni¢ko obrazovanje

1. Proces snabdijevanja pojedinaca konceptima, kreativno$éu i vjestinama
potrebnim za prepoznavanje prilika koje su drugi predvidjeli, te imati
pronicljivost, samo-postovanje i znanje za djelovanje tamo gdje drugi
oklijevaju.

2. Poticanje poduzetni¢kog potencijala nastavnika

3. Od ODLJEVA mozgova do CIRKULACIJE mozgova

(ali jedino moguée uz medusektorsku suradnju)

4. Prepoznati poduzetniéki potencijal i potaknuti poduzetnicko promisljanje
u svakom uéeniku

Ciljevi poduzetni¢kog obrazovanja

Nauciti razumjeti

poduzetnidtvo

iai Trebam

Sto pri]oc:’l.;z?etmu bretizet Mogu li postati
Stoje odgovornost pocuzetnik?

: za svoje Kako se postdje

podzuz:ttn%tvo? obrazovanje, poduzetnikom?
asto su karijeru i Zivot; iti
poduzetnici IJ«Jko to Kuk;’s;g{’jltl

potrebni? napraviti? posacr

Naugciti biti

poduzetan

Nauciti biti

poduzetnik

Razlika izmedu tradicionalnog i poduzetni¢kog
naéina uéenja i pouéavanja

[sones | Iredale, 2008)

Tradici naéin 1] P ieki nagin uéenj
Usmjeren na sadriaj Usmjeren na proces
Prilagoden nastavniku Prilagoden uéeniku
Nastavnik je ekspert Nastavnik je facilitator
Zna §T0 Zna KAKO

Pasivno reaktivan uéenik Generirajuée znanje
Programirane lekcije Fleksibilnost planiranja
Nametnuti ciljevi uZenja Dogovoreni ciljevi uéenja
Naglasak na teoriji VaZnost primjene teorije
Jedan predmet Interdisciplinaran pristup
Strah od pogreske Uéenje na pogreikama
Nepogresiv nastavnik

Nastavnik koji uéi
Jednosmijerna komunikacija i t

@

&

&
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Entrepreneurship A Furop
A skill for life AJ :

Dobri primjeri poduzetniékog
obrazovanja

na EUfsvjetskoj razini:

Junior achievement Europe

Invorhttp [josurops ongfesucationhtml

ot T v b s, S e 28
b o e it 7 e

14

MPLOY,
DECA TORY E ABy iy

Ep

Natjecanje uéenika srednjih Skola
ugostiteljstva i turizma

trvor: it fwww.deco.orgl
Hgh prog igh-school

l:?;.‘nﬂ.f

HOSPITALITY
+ TOURISM

15

The European Entrepreneurship Competence
Framework (EntreComp)

« Referentni okvir koji zagovara razvoj
poduzetnickog mindseta

+ Poticanje razvoja znanja, vjestina i stavova
potrebnih za stvaranje vrijednosti za druge

(financijska, drustvena i kulturna)

+ 3 kljuéna podrucja i 15 kompetencija

Izvor; https/ fiefp.eopn pt{docs|
AEl_Quodro_Europeu_compatencios_digitais.pal @

eliouejadwoy yngiuleznpod [oazey ‘g ews)
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Tema 2. Razvoj poduzetni¢kih kompetencija
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EntreComp okvir - grupni rad

1. Razmisliti prvo individualno, a potom i u grupi koje od navedenih
kompetencija koje poti¢e EntreComp posjedujete?

2. Kako koristiti EntreComp okvir u pripremi za nastavu ?
(izabrati predmet i odgoveoriti na pitanja iz obrasca
IDEA TEMPLATE za nastavnike)

3. Kako koristiti EntreComp okvir u nastavi?
(dati uéenicima IDEA TEMPLATE kroz koji
opisuju svoj projekt)

17

Umijesto zakljuéka -

Provjerite svoje poduzetnike
osobine koristeéi neki od
raspoloZivih testova
(npr. GET TEST)

(General of T Tendency)






Tema 3. Poduzetnicki proces

w
o]

Tema 3

Poduzetnicki proces

Ovo poglavlje ima za cilj objasniti osnovne elemente
poduzetnitkog procesa: ideju (priliku), resurse i tim,
te ukazati na vaznost poslovnog plana kao alata za
minimiziranje rizika u pokretanju i vodenju projekta
(koji moze biti poslovni pothvat, ali i projekt u $koli,
zajednici, udruzi i sl.).

Nakon ovog poglavlja polaznici ée mo¢i:

— objasniti osnovne elemente poduzetnitkog procesa;
— razlikovati ideju i priliku;

— primijeniti neki od na¢ina uocavanja poslovne prilike;
— formirati potreban tim;

— definirati potrebne resurse i nadine dolaska do njih.

Ljudi postaju poduzetnici radi ostvarenja svojih ideja i snova zato jer Zele biti vlastiti
Sefovi, ali i da bi zaradili novac (iako zarada nikada nije na prvom mjestu razloga za
pokretanje poduzetnickih pothvata). No da bi se to ostvarilo potrebno je odgovoriti

na pitanje: Sto je potrebno kako bih postao uspjesan poduzetnik?

¢




SLIKA 3. Timmonsov poduzetnicki proces — Sto mi je sve potrebno za pokretanje

poduzetni¢kog pothvata?

komunlchljo

Poslovni plan

Sla anja i jazovi
ganjaij e Eksterni Cimbenici

_ vodstvo

Trziste kapitala

ne IZV] esnost

kreativnost -

nesigurnost

A

Osnivaé&/poduzetnik

Odriivost: za okolinu, drustvo i zajednicu

1zVvOR. Timmons, S., Spinelli, J., New venture creation-Entrepreneurship for the

21st Century, 2008.

Slika 3. prikazuje osnovne elemente, potrebne za pokretanje poduzetnickog pothva-
ta/projekta. To su ujedno i osnovni elementi poduzetnickog procesa. Ovaj model
navodi kako su prilika, tim i resursi tri kriti¢na ¢imbenika potrebna poduzetniku
za realizaciju poduzetnitkog pothvata, ¢iji uspjeh ovisi o sposobnosti poduzetnika
da uravnotezi te kriti¢ne ¢imbenike. Poduzetnik traZi priliku, a kada je pronade,
oblikuje priliku u pothvat sastavljanjem tima i prikupljanjem potrebnih resursa za
njenu realizaciju. Poduzetnicki proces (prema Timmonsu) po¢inje s prilikom, a ne
novcem, timom ili poslovnim planom.

Cesto govorimo o idejama i poslovnim prilikama. No $to predstavljaju ovi poj-
movi i u ¢emu se razlikuju? Ideja predstavlja misao, impresiju odnosno stajaliste o
nec¢emu. S druge strane, prilika je povoljan skup okolnosti koji stvara potrebu za
novim proizvodom, uslugom ili poslom. Prilika predstavlja pokretacku silu koja
dovodi do poduzetnickog djelovanja odnosno predstavlja poslovno provjerenu

poslovnu ideju koju je mogude realizirati.

s8204d DQIUIBZNPO *E BWSL
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Tema 3. Poduzetnicki proces
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Cetiri su osnovne karakeeristike prilike:

— Privla¢nost — za kupce, korisnike, ciljanu grupu kojoj smo namijenili na$ pro-
izvod/uslugu.

— Trajnost (odrzivost) — potreba za nasim proizvodom/uslugom ne prestaje nje-
govom jednom konzumacijom/koristenjem; kori$tenje proizvoda/usluge se
ponavlja u odredenim vremenskim intervalima (nitko ne pokreée poduzetnicki
pothvat radi jednokratnog zadovoljenja potreba kupaca ili korisnika).

— Pravovremenost — jesmo li se pojavili na trziStu ili okruzenju u pravo vrijeme?
Koliko je sli¢nih proizvoda/usluga ve¢ na trzistu? Ovu karakteristiku veZemo s
konceptom prozora prilika — vremenom u kojem mozemo uspjesno realizirati
nasu ideju i pretvoriti je u uspjesan pothvat/projekt. Ako smo prvi na trzistu,
moramo voditi ra¢una o troskovima promocije i edukacije trzi$ta o naSem pro-
izvodu/usluzi, a ako je na trzi$tu prisutan ve¢ veliki broj sli¢nih nama, postavlja
se pitanje isplativosti pokretanja poslovnog pothvata.

— Dodavanje vrijednosti — na koji na¢in se nas proizvod/usluga razlikuje od onih,
koji ve¢ postoje? Zasto bi netko (kupac, korisnik) kupio/koristio na§ proizvod/

uslugu u odnosu na veé postojeée?

Tri su pristupa koje poduzetnici mogu koristiti kako bi identificirali priliku koju
njihov novi pothvat moze izabrati: promatranje trendova, rje$avanje problema,
pronalaZzenje praznina na trZi§tu.

Prvi pristup prepoznavanju prilika je promatranje trendova i proucavanje kako oni
stvaraju prilike za poduzetnike.

Najvazniji trendovi koje treba slijediti su ckonomski trendovi, drustveni trendovi,
tehnoloski trendovi te politiko djelovanje i regulatorne promjene. Kao poduzetnik
ili potencijalni poduzetnik, vazno je biti svjestan promjena u ovim podru¢jima.
Primjer pothvata koji je nastao kao rezultat praéenje trendova je npr. pokretanje ureda
za pisanja EU projekata (kao rezultat polititkog trenda ulaska RH u EU).

Drugi pristup prepoznavanju prilika je prepoznavanje problema i pronalazenje
nadina za njihovo rjesavanje. Problemi se mogu prepoznati promatranjem izazova's
kojima se ljudi susre¢u u svakodnevnom Zivotu i jednostavnijim sredstvima, poput
intuicije ili slu¢ajnosti.

Primjer pothvata koji je nastao kao rjesavanje problema je npr. proizvodnja omota
za papirnate ¢ase za vruée napitke.

Praznine na trzitu treéi su izvor poslovnih prilika. Uocavanje praznine na trzistu

odnosi se na ve¢ postojeée proizvode/usluge, koji ne postoje za neke specifi¢ne grupe



kupaca/korisnika. Mnogo je primjera proizvoda koje potro$a¢i trebaju ili Zele, a koji
nisu dostupni na odredenoj lokaciji ili uopée nisu dostupni. Nedostaci proizvoda
na trzi$tu predstavljaju potencijalno odrzive poslovne prilike.

Primjer uocavanja praznine na trziStu je npr. pisaéi pribor za ljevake, trgovina
odjece za poslovne Zene, trgovina ili proizvodnja hrane bez glutena i sl.

Istrazivaci su identificirali nekoliko karakeeristika koje neke ljude ¢ine boljim u
prepoznavanju prilika od drugih. One uklju¢uju: prijasnje iskustvo (,put prilika”),
kognitivne faktore — ,$esto ¢ulo” poduzetnika — poduzetnicka svijest — sposobnost
uocavanja stvari bez namjernog istrazivanja; drustvene mreze — ¢lanstva u stru-
kovnim udrugamay; i kreativnost. Ljudi koji imaju ove karakeeristike brze ¢e uotiti
priliku od onih koji ove karakteristike nemaju.

Drugi vazan element poduzetnickog procesa je tim. Nakon $to identificira pri-
liku, poduzetnik treba razmisliti koja znanja i vjestine su mu potrebni za uspjesnu
realizaciju poduzetnickog pothvata. To je polazna osnova za formiranje tima. Dobar
tim moze od prosje¢ne ideje napraviti izvrstan i uspjesan pothvat, a lose formiran
tim moze upropastiti sjajnu ideju. Zbog toga se formiranju tima treba posvetiti
potrebna paznja, te osvijestiti da se tim sastoji od pojedinaca sa komplementarnim
znanjima i vje$tinama, jer se jedino na taj na¢in moze postize sinergija (gdje je re-
zultat tima veéi od pojedina¢nih rezultata njegovih ¢lanova).

Zadnji element poduzetnickog procesa su resursi. Poduzetnik treba raditi na ,mi-
nimiziranju i kontroli” resursa, a ne nuzno na njihovom ,,maksimiziranju i posjedo-
Vanju”. Pristup minimiziranju resursa naziva se bootxtmpping, pri cemu poduzetnik
poduzima razlicite aktivnosti kako bi izbjegao potrebu za vanjskim financiranjem
(krediti, zaduzivanje bilo koje vrste i sl.). Neke od aktivnosti bootstrappinga su:
kupovina polovne opreme, najam prostora u poduzetni¢kom inkubatoru (ili rad
od kuée), smanjenje osobnih troskova, zaposljavanje studenata i sl.

Iako se mnoge karakteristike pripisuju poduzetnicima, nekoliko karakreristika
je zajedni¢ko uspjesnim poduzetnicima. Karakteristike uspjesnih poduzetnika pri-

kazane su naslici 4.
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Tema 3. Poduzetnicki proces
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SLIKA 4. Karakteristike uspjesnih poduzetnika

Strast prema
posiu

Uspjesan
poduzetnik

Usmjerenost na
prolzvod/kupca

1ZVOR: prilagodeno prema Barringer & Irelland, 2010.

Strast prema poslu — ukoliko ne postoji strast i ljubav prema onome $to radimo,
tesko da moZemo ostvariti uspjeh. Put ka uspjehu prepun je izazova i prepreka, a
vjera u sebe i ideju je ono $to nas gura naprijed.

Upornost unato¢ neuspjehu — bez obzira na teskoée i izazove, uspjesni poduzet-
nici idu dalje, jer imaju cilj i viziju ispred sebe.

Usmjerenost na proizvod i kupca govori o vaznosti uskladivanja potreba i zelja ku-
paca s nafom vizijom proizvoda/usluge. Kao $to je Steve Jobs rekao: ,Najvaznije je da
ovaj proizvod dode u ruke $to veéeg broja kupaca!” Kako bi se to ostvarilo, potrebno
je proizvod prilagoditi potrebama nasih kupaca/korisnika/ciljnog trzita.

Inteligencija provedbe se odnosi na sposobnost pretvaranja ideja u konkretne aktiv-
nosti. Mnogi ljudi imaju brojne ideje, a samo pojedinci uspiju neke od ideja i realizirati.

Jedna od vaznih karakreristika tih pojedinaca je sposobnost realizacije.

VJEZBA 2. Grupni rad (3-5 ¢lanova), 15 minuta

Odaberite neki projekt (uspjesan ili neuspjesan) i razmislite o sljedeéim ele-
mentima tog projekta:

— Ideja — je li bila prilika i zasto?

— Nositelj ideje — osobine?

— Tim - adekvatan?

— Resursi — kako su osigurani?

Sto je bilo najteZe u procesu pokretanja tog projekta? Koji od elemenata vam
je bio kriti¢an u procesu pokretanja odabranog projekta?

Sto bi danas napravili drugacije?
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UGOSTITELISKO-

Sto je poduzetnistvo
i kako ga poducavati?

—ru?sncxn
bl 3. tema - Poduzetnicki proces
U ! RTU.Q." Obrazovanje nastavnika i mentora
iz podrugja poduzetnistva i poduzetnickih viestina
iy
P gt
Sadrzaj

+ Razumjeti osnovne elemente poduzetnickog procesa

+ Razlikovati ideju i priliku

- Primijeniti neki od na¢ina uo¢avanja poslovne prilike
Formirati potreban tim

Definirati potrebne resurse i nagine dolaska do njih.

Zasto ljudi postaju poduzetnici?

Da bi bili viastiti Sefovi
+ " Uvijek sam Zeljela biti sama svoj Sef. Osjecala sam se ograni¢enom zbog
korporativne kulture. Za mene je to bilo frustriraju¢e i smatrala sam to
gubitkom vremena - $tetomn $to moram prodavati svoje ideje mnogim
ljudima i prisustvovati svim vrstama internih sastanaka prije nego sto bih
mogla nastaviti sa konceptom”

&

G
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Tema 3. Poduzetnicki proces
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Zasto ljudi postaju poduzetnici?

+ "Ideja se rodila iz opée frustracije zbog nemoguénosti da prakticiramo
sirinu usluga koju smo htjeli. | umjesto da smo nastavili odlaziti na posao
i biti zbog toga frustrirani narednih 30 gedina, odluéili smo poduzeti nesto
u vezi s tim. ... MoZzemo se svermnu dublje posvetiti i biti od vece koristi
za cijelu obitelj.”

Zasto ljudi postaju poduzetnici?

Radi ostvarenja svojih ideja — “Ako bih mogao uraditi nesto sa svojim
Zivotom, §to bi to bilo?”
- Daryn Kagan, bivia reporterka CNN-a:

“Nakon 12 godina na CNN-u, postalo je jasno da ne¢u dobiti tu

vrstu prilike koju sam Zeljela. Vidjela sam to kao znak da trebam
krenuti dalje. " [darynkagan.com)

Zasto ljudi postaju poduzetnici?
Radi ostvarenja financijske dobiti.

*Sjeéam se da sam hodao ulicom (nakon
izvr§ene prodaje). Plakao sam. Suze su se
slijevale niz lice. A ja sam drZao &ek od
milijardu dolara. Da ste me tada vidjeli,
sigurno biste pomislili da sam lud.
Milijarda dolara!” sirrichard srenson

@

&

&



Zasto ljudi postaju poduzetnici?

Sto mi je sve potrebno kako bih postao uspje$an poduzetnik?

&
Sto je sve potrebno za uspjesan poduzetniéki projekt?
ltornunikucljn
Poslovni plan
neizvjesnost s aganja |Jozow ” Eksterni éimbenici
kreaﬂvnost vodstvo
nesigurnost Trziste kapitala
Osnivaé/poduzetnik s
=
Odrzivost: za okolinu, drustvo i zajednicu
Ideja vs. prilika
Sto je poslovna prilika?
Kakva je razlika izmedu ideje i prilike?
&
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Tema 3. Poduzetnicki proces
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Prilika

Pokretacka sila koja dovodi do poduzetni¢kog djelovanja

Ideja, koju je moguée realizirati u uspje$an poslovni projekt/poduhvat.

Ideja vs. prilika

Ideja — misao, impresija, misljenje, stajaliste o ne¢emu
4 osnovne karakteristike prilike:

+ Atraktivnost

- Trajnost (odrzivost)

+ Pravodobnost

- Dodaije vrijednost kupcu/krajnjem korisniku

Dobro se uklapa u Zelje osnivaéa i sposobnosti tima

Kako uoéiti priliku?

Praéenje trendova - znati razliku izmedu trenda i hira

RjeSavanje problema - uo€avanje problema i pronalazenje nacina
za njegovo rieSavanje

Pronalazak praznina na trzistu

Osobne karakteristike poduzetnika: prethodno iskustvo, drustvene mreze,
kreativnost, “poduzetnicka pripravnost”

&

&

&



Praéenje trendova

Ekonomski
trendovi

Drustveni i kulturni
trendovi

Tehnologki
trendovi

Politicki i pravni
trendovi

Ekonomski trendovi

Prilika
za pothvat/projekt

Novi

Razlika izmedu pothvat ,l’projekt

onoga
5to je raspoloZivo
i 5to je moguce

Tehnoloski trendovi

- Povecanje Zivotnog standarda + Razvoj tehnologije

Povecanje broja zaposlenih Zena

Drustvenifkulturni trendovi

+ Ubrzan nacin Zivota
« Briga za okoli§
+ Pandemija

Demografija

Politi¢ko-pravni trendovi
» Ulazak u EU
+ Ulazak u monetarnu uniju

+ Promjene zakona

Kombinacija tri razli¢ita trenda

&
Zasto su pametni telefoni postali toliko popularni?
- Ekonomski trend - tinejdZeri koji imaju veéi dZeparac na raspolaganju
- Drustveni trend — povecani broj korisnika mobilne telefonije
- Tehnolo$ki trend- kontinuirana minijaturizacija elektronskih uredaja
&

13

14

15
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Tema 3. Poduzetnicki proces
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16
Izvori prilika - Trendovske djelatnosti

Trendovske djelatnosti:
- Zdravstvena njega
- Telekomunikacije
+ Pomoc¢ u Zivljenju
- Fitness i zdravlje
- Rad iz kuée (cacooning)

- Zene u biznisu

Kako iskoristiti trendove u edukaciji?

17

RjeSavanje problema

Uogavanije problema i pronalazak na¢ina za njihovo rieSavanje
+ Promatranjem, intuicijom, sre¢a
“Svaki problem je briljantno prerusena prilika”

+ Npr. Omoti za Salice s vruéom teku¢inom, mobiteli za starije osobe,

mobiteli za djecu (od 8 do 12 godina).

Imate li vi neki primjer?

18

e

Pronalazak praznina na trzistu
Proizvod ili usluga koju potrosacéi Zele, a nije dostupna na odredenom trzistu
- Gitare za Zene, fitnes centri isklju¢ivo za Zene, trgovine odje€om
za ljude “izvan prosjeka”

Uzimanje postojeceg proizvoda i na osnovu njega kreirati novu kategoriju
usmjerenu na potpuno drugacije ciljno trziste

&

&

&



Osobne karakteristike poduzetnika

- Prijasnje iskustvo (“put prilika”)

+ Kognitivni faktori — “Sesto ¢ulo” poduzetnika — poduzetnictka svijest —
sposobnost uo¢avanja stvari bez namjernog istrazivanja

+ Drustvene mreie — &lanstva u strukovnim udrugama..

+ Kreativnost

Poduzetnicki tim
Osobine poduzetnika Osobine dobrog tima
+ Ué&iipodu¢ava - brie, bolje + Potrebno iskustvo
+ Brzo se oporavlja +  Motivacija
- Pokazuje iskrenost, povezanost, + Spremnost na rizik, neizvjesnost
ovisnost i nesigurnost
+ Razvija poduzetnicku kulturu + Kreativnost
unutar organizacije - Komunikativnost
+ Opsjednutost prilikama
Vaznost tima

“Vis$e mi se svida tim klase A s idejom klase B,
nego tim klase B s idejom klase A"

“Ako mozZete pronaéi dobre ljude, oni uvijek mogu promijeniti proizvod.
Gotovo svaka pogreska koju sam napravio bila je to $to sam odabrao
pogreéne ljude, a ne pogresnu ideju.”

*... Vag najveéi izazov bit ée izgraditi odli€an tim.”

&

&

G
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20
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Tema 3. Poduzetnicki proces
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23

24

Resursi

Financijski resursi
Ljudi - Poslovni plan

Oprema, prostor...

Minimizirati i kontrolirati vs. Maksimizirati i posjedovati
“Napraviti vise s manje!” - jaka konkurentska prednost

+ Bootstrapping

Osobine uspjesnih poduzetnika

Strast prema poslu
Ustrajnost usprkos neuspjehu
- Fokus na proizvod/kupca

Inteligencija provedbe

Grupni zadatak

Odaberite neki projekt (uspjesan ili neuspjesan)
i razmislite o sljede¢im elementima tog projekta:

« Ideja — je li bila prilika i zasto?
- Nositelj ideje — osobine?
+ Tim - adekvatan?

+ Resursi - kako su osigurani?

Sto je bilo najteZe u procesu pokretanja tog projekta?

Sto bi vi napravili drugagije?

&

@

&






Tema 4. Poslovno planiranje i poslovni plan

a
o

Tema 4

Poslovno planiranje
| poslovni plan

Cilj ovog poglavlja je objasniti proces poslovnog
planiranja, odnosno vaznost poslovnog plana kao
alata za planiranje buduénosti poslovnog pothvata,
minimiziranje rizika te odrzivosti poslovanja.

Nakon ovog poglavlja/radionice, polaznici ¢e modi:

— objasniti proces poslovnog planiranja;

— argumentirati vaznost poslovnog planiranja i poslovnog plana kao ishoda pro-
cesa poslovnog planiranja;

— sastaviti poslovni plan za svoju projektnu ideju.

TIMSKA VJEZBA - Proizvodnja $esira (9o minuta)
Cilj igre je upoznati polaznike (igrate) s ulogom poslovnog planiranja u dono-
$enju poslovnih odluka, odrzavanju likvidnosti poslovanja, upravljanja timom,

ali i ulogom evidencije poslovnih dogadaja.

Igra, koja se najce$ée koristi je igra Start Your Business, koju je razvila Internati-
onal Labour Organization (ILO) za potrebe edukacije poduzetnika pocetnika.

Vise informacija o igri moze se prona¢i na stranicama ILO-a.

Umjesto ove igre, moze se igrati bilo koja igra u kojoj u¢enici moraju na-
praviti neki plan rada i kroz koju ¢e taj plan rada testirati, korigirati pre-
ma ostvarenim rezultatima i sl. Npr. igra trgovine je takoder dobra za ovaj
primjer. Nastavnik unaprijed treba sastaviti jednostavne tablice poslovnih

planova, koje ¢e uéenici popunjavati.




Nakon provedene igre zaklju¢no bi trebalo govoriti o razlozima poslovnog plani-
ranja i vaznosti poslovnog plana. Vazan aspekt igre je i razumijevanje spremnosti
na prilagodbu poslovnog plana promjenama u okruzenju. Uloga procesa poslov-
nog planiranja i poslovnog plana je minimiziranje poslovnih rizika, upravljanje
prema unaprijed odredenim ciljevima poslovanja i definiranje smjera poslovanja.

Stoga poslovni plan najéesée definiramo kao

PISANI DOKUMENT KOJI JASNO DEFINIRA CILJEVE I U GLAVNIM
CRTAMA PRIKAZUJE METODE ZA POSTIZANJE CILJEVA

Poslovni plan mora dati informacije o tome:
— §to ¢e biti napravljeno

— kako ¢e to biti napravljeno

— tko ¢e to udiniti

— gdje ¢e to biti napravljeno

— zasto se to radi

— do kada treba biti zavrieno

— koji ciljevi ¢e biti postignuti

U praksi poslovni plan pripremaju i konzultanti (kada se poslovni plan radi za
potrebe ishodenja vanjskih izvora financiranja) i sam poduzetnik. No, potrebno
je naglasiti kako se novac (izvori financiranja) uvijek dodjeljuju samom vlasniku/
poduzetniku, a ne konzultantu, te je zbog toga vazno da u procesu pisanja poslovnog
plana uvijek sudjeluje poduzetnik.

Poslovni plan je dokument koji nikada nije dovrsen jer se okruzenje i okolnosti
neprestanu mijenjaju. Stoga se najéesée kaze kako je zastario i prije no $to se otisne.
Cesto se pogresno misli kako nam poslovni plan moze ukazati na poslovne prilike,
kao i da je on garancija za uspje$an poslovni pothvat. Premda sadrzi vrlo detaljan
opis poslovnog procesa, poslovni plan je potrebno uskladivati s promjenama iz
okruzenja kako bi se ostvarili zadani ciljevi.

Proces poslovnog planiranja pocinje definiranjem poslovne ideje. Poslovna ideja
ukratko opisuje $to ¢e se proizvoditi ili prodavati, kojoj ciljnoj skupini je proizvod ili
usluga namijenjen(a), kako ¢e se komunicirati s ciljnom skupinom, koji distribucijski
kanali ¢e se koristiti, te na kojem ¢e se trzistu proizvod ili usluga ponuditi. Nakon opisa
poslovne ideje, nuzno je prikupiti informacije koje su nam potrebne za poslovno pla-
niranje. U potrazi za relevantnim informacijama, kao i njihovoj analizi uvelike moze-

mo potraziti pomo¢ i u institucijama poduzetnicke podrske®. Tek nakon prikupljenih i

3 npr. centri za poduzetnistvo i sl.
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Tema 4. Poslovno planiranje i poslovni plan

a
N

analiziranih informacija kre¢emo s pisanjem poslovnog plana. Zavretkom pisanja, nije
zavrien proces poslovnog planiranja. Potrebno je poslovni plan prezentirati i ,prodati”
zainteresiranim dionicima, odnosno investitorima. Posljednji korak poslovnog plani-
ranja je implementacija poslovnog plana, odnosno njegova provedba.

U praksi susre¢emo razlicite sadrzaje poslovnih planova, ovisno o tome za koga se
piSu. Bez obzira na razli¢it sadrzaj svi poslovni planovi imaju ista ¢etiri elementa. Svaki
poslovni plan govori o ideji, koja se ne moze realizirati ako nema karakeeristike PO-
SLOVNE PRILIKE, govori o LJUDIMA, koji ¢e tu ideju pretvoriti u uspjesan poslovni
pothvat, analizira RIZIKE, koji se mogu dogoditi i onemoguc¢iti realizaciju nekog od po-
stavljenih ciljeva, te se analiziraju moguéi nacini na koje se moze odgovoriti na navedene
rizike i govori o KONTEKSTU, odnosno okruzenju (gospodarskoj grani, trendovima
isl.) ukojem se planira pokrenuti poduzetnicki pothvat/projeke.

U nastavku je dan primjer sadrzaja poslovnog plana, koji na jednostavan nadin
opisuje buduéi poduzetnicki pothvat i koji moze posluziti u jednostavnoj analizi
poslovne ideje i razmiSljanju o svim potrebnim elementima za njenu realizaciju u
uspjesan poslovni pothvat. U nastavi se mogu odabrati i drugi primjeri sadrZaja po-
slovnog plana iz nekih od udzbenika o poslovnom planiranju ili pokretanju podu-
zetni¢kog pothvata (npr. - Barringer, B.R., Ireland R.D, (2010) Poduzetni$tvo —

uspje$no pokretanje novih pothvata, 3rd. ed., Centar za razvoj poduzetnistva Tuzla).

Poslovni plan - sadrizaj Naziv projekta/pothvata

Opis projekta/poduzeca

Problem koji rjesavamo Nacin ostvarivanja prihoda

Djelatnost/industrija u koju| Ciljano trZi$te — tko su nasi kupci, koje su

ulazimo njihove karakeeristike?

Ciljevi Konkurencija

Po ¢emu se razlikujemo od konkurencije?

Vazni klijenti/partneri Financijski podaci
Prihodi
Rashodi
Potrebni kapital/ Rizici u realizaciji vase ideje

izvori financiranja

Tim




TIMSKI ZADATAK - vjezba (20 minuta)
Sjetite se pri¢e o poslovnoj prilici i njenim karakteristikama...
Na koji nadin mozemo uoiti priliku?

Koja je vasa poslovna ideja? Je li to ujedno i prilika?

Nakon osmisljene poslovne ideje, nuzno je razmisliti o konkurentskoj prednosti po-
slovne/projekene ideje. Cilj svakog poduzeca je biti drugaciji od konkurencije, ne
nuzno biti bolji. Kupci ¢e kupovati na$ proizvod jer na drugaciji na¢in (koji njima/
nasim kupcima vi$e odgovara) rje$avamo njihov problem. Stoga je nuzno razmisliti $to
nudimo kupcima, koju dodanu vrijednost stvaramo, u ¢emu se razlikujemo od kon-
kurencije. Konkurentska se prednost moze ostvariti kroz dizajn, ponudu, dostavu i dr.

U sljede¢em elementu poslovnog plana, potrebno je analizirati industriju i trZiste.

Analiza industrije / djelatnosti Analiza trziSta
Trendovi Analiza kupaca
Barijere ulaska u djelatnost/industriju | Analiza dobavljata

— koliko je tesko u¢i u djelatnost/ Analiza konkurencije
industriju?

Je li djelatnost/industrija u koju

ulazimo atraktivna? Zasto?

Nakon analize industrije i trziSta, potrebno je napraviti financijsku analizu poslovne
ili projektne ideje: koliko je novca (financijskih sredstava) potrebno za vas poslovni
pothvat, kada ¢e vam novac trebati i kako ¢ete do¢i do potrebnih financijskih sred-
stava? O ovoj temi ¢emo se detaljnije baviti u sljede¢em poglavlju ovog priru¢nika.

Poslovni plan mora sadrzavati i opis ¢lanova vaseg tima, kao i njihovih kompe-
tencija. Ukoliko tim nema potrebne kompetencije, nuzno je pojasniti kako ¢emo
do¢i do potrebnih znanja (savjetodavni odbor, vanjski ¢lanovi tima, podugovaranje
pojedinih poslova i sl).

Posljednji element poslovnog plana, a prije njegova zakljucka je analiza rizika.
Za analizu rizika najé¢esée se koristimo SWOT analizom (snage i slabosti dolaze iz
unutarnje okoline, dok prijetnje i prilike dolaze iz eksterne okoline. Rizici najéesée

dolaze iz nasih slabosti i prijetnji iz okruzenja).

TIMSKA VJEZBA - Poslovni plan (30 min)
Timski zadatak - svaki tim pise poslovni plan za projektnu ideju po izboru.

Nakon toga potrebno je ideju “prodati”/prezentirati ostalim polaznicima.
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Tema 4. Poslovno planiranje i poslovni plan
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UGOSTITELISKO -
=TURISTIEKA
SkoLa

UIRTUS:

Sadrzaj

[
Zajecno i fandova B

Sto je poduzetnistvo
i kako ga poducavati?

4. tema - Poslovno planiranje i poslovni plan

Obrazovanije nastavnika i mentora
iz podrugja poduzetnistva | poduzetnikih vjestina

O
n "n‘;mPS‘ISY:JK'LQLI a{gll.

| INVESTICISK] FONDOWI

- Proces poslovnog planiranja

Poslovni plan i karakteristike poslovnog plana

- Sadriaj poslovnog plana

Zasto poduzetnik planira?

Kako bi minimizirao rizik svog poslovanja

&

&



Zasto je planiranje neophodno?

+ Daje nam put koji treba slijediti

+ Pomatze u osmisljavanju buduénosti kakvu Zelimo
+ Vodi u izgradnju uspjesnog posla

- SluZi kao sredstvo za povecanje profita

+ Pomaze pri razumijevanju i definiranju djelovanija i cilieva posla

Poslovni plan - za koga?

Za poduzetnika — obvezna domaca zadaca

Rizici
Za partnere

(tehnoloski, marketing,
AT financijski, management,
Za kreditore konkurencija, strategijski)

Poslovni plan

Pisani dokument koji jasno definira ciljeve i u glavnim crtama
prikazuje metode za postizanje ciljeva

Projekt, poduzetnicki pothvat, neprofitna organizacija...

&

&

G
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Tema 4. Poslovno planiranje i poslovni plan
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Poslovni plan opisuje...

+ Sto ¢e biti napravijeno

- kako Ce to biti napravijeno
- tko Ce to uciniti

- gdje ¢e to biti napravljeno
- zasto se to radi

- dokada treba biti zavrseno

- koji ciljevi ¢e biti postignuti

&

Tko treba izraditi poslovni plan?

Konzultant?
- Nemoguénost prilagodavanja novim spoznajama tijekom rada
+ Investitor ne daje novce konzultantu, nego viasniku!
+  Vlasnik/management team?
- Prilagodavanije ideje novim spoznajama tijekom rada na poslovnom planu
- Razvija se razumijevanje rizika, predanost i entuzijazam
« Investitori polazu veliku paZnju management timu i njihovom potpunom
razumijevanju poslovnog pothvata i predanosti istom

&
Neke karakteristike poslovnog plana
- Zastario prije nego $to se isprinta
Rad u toku — nikada nije zavrsen
- Poslovni plan nije garancija za uspjesan poslovni pothvat
Poslovni plan nije uo&avanje poslovne prilike
&



10

Proces poslovnog planiranja
planovi su nista, planiranje fe sve.

2. Prikupljanje
1. Poslovna ideja relevantnih
informacija

3. Analiza
informacija

4. Pisanje 5. “Prodaja” 6. Implementacija
poslovnog plana poslovnog plana poslovnog plana

&
1
Prikupljanje i analiza informacija
Toéna + Primarni
+ Saznacenjem + Sekundarni
Pouzdana
. Pravovremena
Informacija lzvori informacija
&
12
Poslovni plan - sadraj
SaZetak poslovnog plana B. FINANCIJSKI PODACI
A.PODUZECE - lzvori kapitala
+ Opis poduzeta + Popis opreme
- Proizvod/usluga koju poduzeée nudi - Bilanca
+ Triiste + To&ka pokriéa
+ Plan marketinga + Raéun prihoda i
- Lokacija poduzeéa rashoda
. Organizacija poduzeéa, zaposlenici + Cash flow
)
=

C.DODATNI ELEMENTI
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Poslovni plan - sadrzaj

Naziv projekta/pothvata

Opis projektafpoduzeéa

Problem koji rie§avamo

Nagéin ostvarivanja prihoda

Djelatnost/industrija u koju
ulazimo

Ciljano trZiste — tko su nasi kupci, koje su njihove

karakteristike?

Ciljevi

Konkurencija
Po €emu se razlikujemo od konkurencije?

Vazni klijenti/partneri

Financijski podaci
Prihodi
Rashodi

Potrebni kapital/izvori financiranja Rizici u realizaciji vase ideje

Tim

@

14

Razmislite o vasoj ideji...

Sjetite se price o poslovnoj prilici i njenim karakteristikama...

Na koji naéin mozemo uogiti priliku?

Koja je vada poslovna ideja? Je li to ujedno i prilika?

15

Tema 4. Poslovno planiranje i poslovni plan
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Opis poduzeéa/projekta - problem koji rjeSavamo

Sto Vi nudite - §to su Vasi proizvodi, usluge?
Koje su njihove glavne karakteristike?

Koji problem kupaca rieSava vas proizvod;"usluga! projektna ideja?

&

&




Konkurentska prednost i odrziva konkurentska
prednost

Cilj svakog poduzeta je biti bolji od konkurencije
Izbjegavati raditi istu stvar, na istom podruéju, kao konkurencija

-+ Konkurentska prednost mozZe se kreirati kroz: dizajn, pakiranje,
dostavu, uslugu i “customizing”

- Ne dolazi samo od toga da smo drugaciji od konkurencije
(dodavanje vrijednostit)

Analiza trZi$ta i djelatnosti (industrije)

+ Barijere ulaska + Analiza dobavljaca
u industriju « Analiza kupaca
« Atraktivnost industrije

« Analiza konkurencije

« Trendovi

Analiza industrije /

djelatnosti

Financijski podaci

- financijske izvjestaje prilagodite svojim potrebama

Ako ne kontrolirate svoje poduzeée/projekt, ono ée kontrolirati vas!

v - Koliko novaca treba vase poduzeée?
v + Kada ¢e trebati novac?
v « Na koji nagin éete doéi do novaca?

Sto je tocka pokrica?
Tocka u kojoj su prihodi = rashodima

&

&

G
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Tema 4. Poslovno planiranje i poslovni plan
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20
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Tim

Popis &lanova tima nositelja projekta/poduzeéa

Kompetencije

&

Opis mogucih rizika

SWOT analiza — objasniti i rangirati snage, slabosti, prilike, prijetnje...

kako ¢ete nadvladati slabosti, kako ¢ete se boriti s prijetnjama.

Snage
:l» Interna okolina
Slabosti

Prilike
]» Eksterna okolina
Prijetnje

@

Prodaja poslovnog plana
Prodaja poslovne ideje kroz poslovni plan

Budite iskreni i jasni
A
Morati poznavati Vas plan
]
Pripremite se za razgovor

Budite samouvjereni i profesionalni
- Pripremite se za NE kao jedan od moguéih edgovora
' Budite spremni za pocetak pregovora ukoliko je odgovor DA
. Budite josni u tome Sto trebate i zasto

&
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DA i NE kod pisanja poslovnog plana

DA

Ukljuciti cijeli tim

Napraviti logiéan, razumljiv i &itljiv — Sto kraci poslovni plan

UloZite vrijeme u pisanje plana - time dokazujete predanost posiu
Navedite kritine rizike i pretpostavke i kako ih mozZete prevazici

Budite kreativni u priviaéenju paznje investitora

&

23

DA i NE kod pisanja poslovnog plana

Ne koristite tajanstvene, neimenovane ljude u menadZment timu
Izbjegavajte nejasne, neutemeljene izjave

Ne koristite jezik koji samo eksperti pojedinih podruc¢ja mogu razumijeti
- ograni¢ava korisnost plana

Ne trosite novac na razvijanje skupocjenih brodura, prezentacija i sl.
- koncentrirgjte se na bitno

&

24

Najéesce greske poduzetnika poéetnika

N oo o p @

© ®

Ne ispituju trZiste

Ne rade poslovni plan

Krivo procjenjuju prihode i rashode

Ne angaiiraju kvalitetno raéunovodstvo
Nemaiju obrtna sredstva za poslovanje
ZaduZuju se s nepovoljnim kamatama

Ulaze u krug dugova, iluzija i nadanja

Sklapaju nepovoljne ugovore

Ne mogu procijeniti rokove i svoje moguénosti
Kreéu s previse suvlasnika i previse zaposlenih

G
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Tema 5. Izvori financiranja poduzetnika poc¢etnika kao dio financijske pismenosti
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Tema 5

Izvori financiranja
poduzetnika pocetnika kao
dio financijske pismenosti

Financijska pismenost je, sukladno definiciji OECD-a ,,proces u kojem financijski
potrosaci/ulagaci pobolj$avaju svoje razumijevanje financijskih proizvoda i konce-
pata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta razvijaju potrebne vjestine
i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi znali gdje se
obratiti za pobolj$anje svoje financijske dobiti.”+ Ukratko, financijska pismenost je
pojam koji obuhvaca financijska znanja, stavove o financijama, ali i pona$anje kada
donosimo financijske odluke. Ovako $irok pojam ne moze biti obraden u samo
jednoj temi, te se stoga obraduje u manjim cjelinama.

Cilj ovog poglavlja je objasniti izvore financiranja projekenih ideja, te kako
odabrati izvore kojima moZemo maksimizirati rezultate svojih projekata. Kako se
crowdfunding sve &esée javlja kao izvor financiranja ideja, cilj poglavlja je analizirati

ovaj izvor financiranja, kao i korake u pripremi crowdfunding kampanja.

Nakon ovog poglavlja mo¢i ¢ete:
— identificirati dostupne izvore financiranja za svoje projektne ideje;
— odabrati platformu za financiranje ideja putem crowdfundinga;

— objasniti korake (faze) u pripremi crowdfunding kampanje.

Osim kroz crowdfunding, projekene i poslovne ideje se najéesée financiraju putem
donacija razli¢itih donatora (bespovratna sredstva koja se odobravaju za realizaciju
projekata i poslovnih ideja), EU fondova (kojima se financiraju ideje, a sredstva se

odobravaju temeljem izradene projektne prijave), kredita (sredstva koja odobravaju

4 https://www.oecd.org/finance/financial-education/improvingfinancialliteracyanalysisofissuesand-
policies.htm, pristupljeno 12.08.2022.



financijske institucije, najée$ée temeljem poslovnog plana, uz naknadu, odnosno

unaprijed dogovorenu kamatu) ili poklona (filantropi, FFF i dr.)

U nastavku teksta e se objasniti pojam crowdfundinga kao na¢ina dolaska do financij-
skih resursa, potrebnih za pokretanje poduzetni¢kog pothvata i realizaciju poslovne ideje.
Sam pojam, kao i izvor nisu novost, jer se crowdfunding kao izvor prvi put spominje 188s.
godine, kada su stanovnici New Yorka pozvani na zajedni¢ko, odnosno grupno financi-
ranje postolja za Kip slobode. Tada je Joseph Pulitzer objavio oglas u svojim novinama

kojima je pozvao americke gradane na zajednicko financiranje tog projekta:

~INemojmo Cekati da nam milijunasi daju novac. To nije dar milijunasa Francuske

milijunasima Amerike, nego dar svib ljudi iz Francuske svim ljudima iz Amerike.”

Njegovu pozivu se odazvalo 160.000 ljudi, a iznos koji je bio potreban za zavrietak
postolja je visestruko premasen (premda su neki investitori sudjelovali s tek jednim
uplaéenim USD®).

Danas se crowdfunding najée$ée definira kao: ,nacin financiranja projekea ili po-
thvata prikupljanjem novca od velikog broja ljudi od kojih svatko, obi¢no putem
interneta, doprinosi s relativno malim iznosom.” (Oxford Dictionaries, 2016).

Crowdfunding postaje sve znalajniji izvor financiranja projektnih ideja nakon

2000. godine. Nekoliko je razloga ponovnog aktiviranja ovog razloga financiranja:

— financijska kriza koja je otezala pristup izvorima financiranja, posebice ban-
karskim kreditima

— kriza je potaknula ljude na oprez i ,¢uvanje novea’, odnosno intenzivniju Sted-
nju, a §to je utjecalo na dostupnost izvora financiranja

— profesionalni investitori (fondovi rizi¢nog kapitala, poslovni andeli i dr.) su
imali poteskoca prilikom dodjele sredstava

— drustvene mreze (MySpace, Facebook, LinkedIn) su omogudile komunikaciju
medu korisnicima

— kolaborativna eckonomija i poslovni pothvati poput Airbnba, Ubera, Blablacara,

Groupona, i dr. su bili inspiracija za nove, sli¢ne pothvate

s FFF (Eamily, Friends & Fools) je oblik financiranja poslovnib ili projekinib ideja u njibovim ranim
razvojnim fazama, u kojima je investitorima tesko donijeti odluku o buducnosti poslovania, te se stoga
nuzno osloniti na prijatelje, obitelj i investitore koji su spremni preuzeti vise rizika

6 https://www.civilnodrustvo-istra.br/images/uploads/files/Vodic_za_Crowdfundingpdf
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Crowdfunding, premda ga ovdje promatramo isklju¢ivo kao izvor financiranja,
omogucava i validaciju poslovne ideje od strane potencijalnih korisnika, §to je
ponekad vaznije od samih financijskih sredstava koja se mogu prikupiti. Informa-
cije, stavovi i razmisljanja potencijalnih korisnika uvelike mogu i smanjiti moguc¢i

financijski gubitak.

Prije odluke o prikupljanju sredstava kroz crowdfunding, nuino je odabrati strate-
giju prikupljanja sredstava, a sukladno tome i platformu putem koje ¢e se sredstva

prikupljati. Sredstva se mogu prikupljati kroz:

1. donacije
2. nagrade
3. posudivanje

4. prodaju vlasnickih udjela.

Strategija prikupljanja putem donacija podrazumijeva kako ¢e se prikupljena
sredstva usmjeriti kao humanitarna pomo¢ odnosno za rjeSavanje nekog veéeg
drustvenog problema ili kao pomo¢ nakon prirodne katastrofe (potresi, poplave,
ratovi i sL.). Investitori na ovim platformama imaju jaku Zelju pomodi.

Strategija prikupljanja putem nagrada uklju¢uje i sitne nagrade (tzv. perks) inve-
stitorima, sukladno ulozenim iznosima. Nagrade su obi¢no sami proizvodi za koje
se sredstva i prikupljaju, ali mogu biti i neka druga kreativna rjesenja.’

Ukoliko se odlu¢imo za strategiju posudivanja, prikupljena sredstva ¢emo
vratiti investitorima, uz naknadu, odnosno kamate, koje su nize od trzi$nih
cijena kamata.

Prodaja vlasnickih udjela znadi prodaju dijela vlasni$tva u poslovnom subjektu,
u zamjenu za financijska sredstva potrebna za daljnji razvoj poslovnog pothvata.

Svaka od platformi ima svoja pravila prikupljanja sredstava, ali i razli¢ite
naknade i modele naplate naknada za koristenje platforme. Stoga je od izni-
mne vaznosti dobro poznavanje uvjeta koje postavljaju odredene crowdfunding
platforme, ali i primjera uspjesne prakse kampanja iz nadeg okruZenja, poput

primjerice Buba Bar, Polarni san Davora Rostuhara i dr.

Danas je aktivno viSe od 1200 platformi, a medu najpoznatijim platformama medu
hrvatskim investotrima i hrvatskim crowdfunding kampanjama su doniralica.hr,

Ulule, Cini pravu stvar, Croinvest.cu i dr.

7 Prilikom prikupljanja sredstava za put na Juzni pol, Davor Rostubar je u svojoj crowdfunding
kampanji, kao nagrade nudio razglednice s Juznog pola, potpisane primjerke svojibh knjiga i dr.



Najpoznatije platforme u svijetu su: Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe,
CrowdRise i dr.
Nakon odabira strategije i platforme, potrebno je pripremiti kampanju, u &joj

izradi treba slijediti sljedeée korake:

1. Oblikovanje uspjesne poslovne ideje

2. Odabir crowdfunding platforme

3. Postavljanje realnih ciljeva — financijska izvedivost poslovnog pothvata
(ne zaboraviti troskove kampanje na platformi)

4. Osmisljavanje kampanje

Poslovna ideja treba biti ,ispri¢ana” kroz dobru pri¢u, a dobra prica (tzv. storyzelling)

ima sljedece karakeeristike:

— Ima simpati¢nog glavnog junaka (ili vise njih)

— Ima fabulu - uvod, zaplet, vrhunac zapleta i rasplet

— Izbjegavajte rijeti: POMOC, PODRSKA, NOVAC

— Umjesto toga pozovite ljude u AVANTURU

— Umjesto na STO i KAKO fokusirajte se na ZASTO (dobra pri¢a ima sretan
kraj ¢ak ako nam se tako i ne ¢ini - pouka)

— DPokazite da imate ljude koji vas podrzavaju i prigrlite vizualno pripovijedanje

(koristite multimedijske elemente)

Dobra pri¢a je od klju¢ne vaznosti, no isto tako i $to precizniji prora¢un troskova

projekta. Troskove projekta najéesée ¢ine ljudski resursi (plaée, naknade, dnevnice),

putni troskovi, tro$kovi promotivnih materijala, podugovaranje, troskovi odrzava-

nja edukacije i sl. Procjena troskova je dio teme Poslovno planiranje, pa je svakako

preporuka prvo napraviti poslovni plan, a tek potom krenuti u izradu crowdfunding

kampanje. Ne treba smetnuti s uma kako i ovdje investitori Zele biti sigurni kako ée
panj ) g

njihova sredstva do¢i ,u prave ruke”.
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TIMSKI ZADATAK - §0 minuta

Odabrati jedan projekt, te napraviti proracun potrebnih sredstava, odnosno
izratunati troskove provodenja projekta. Nakon toga, osmisliti pri¢u kojom
¢ete privuéi publiku, odnosno potencijalne investitore. Vodeéi se pri¢om
snimiti kratki film, odnosno video u kojemu ¢éete objasniti ciljeve projekea, te
pozvati investitore da podrze vasu projekenu ideju, te ideju financiraju kroz
iznose koje éete odrediti - vodeéi ra¢una o odabranoj strategiji prikupljanja

sredstava i platformi.

Osim crowdfundinga, projektne ideje najéesée jos financiraju: jedinice lokalne
samouprave (grad ili Zupanija), poslovni subjekti koji Zele ojacati svoju drust-
venu odgovornost (najées¢e putem natjecaja koji se objavljuju na njihovim

mreznim stranicama), Europska unija kroz svoje programe (ERASMUS+ i sl.),

te razlicita veleposlanstva.

Tema 5. Izvori financiranja poduzetnika poc¢etnika kao dio financijske pismenosti
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Sto je poduzetnistvo
i kako ga poducavati?

@

UGOSTITELISKO-

~TURISTICKA el Y
skoLa 5. tema - Izvori financiranja
(kao dio financijske pismenosti)
U [ RTU.Q‘E Obrazovanje nastavnika i mentora
iz podruéja poduzetnistva i poduzetniékih vjestina
o
EUROPSKI 5TRUKTURNI
MVESTIONS! FONDOWI
Sadrzaj

- lzvori financiranja poduzetnigkih/projektnih ideja
+ Crowdfunding kao izvor financiranja
+ Storytelling

Izvori financiranja poduzetnika poéetnika

viastita sredstva
- 3F (family, friends and fools)
donacije i potpore
EU fondovi
crowdfunding

&

G
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Sto je crowdfunding?

.Na¢in financiranja projekta ili pothvata prikupljanjem novca od velikog
broja ljudi od kojih svatko, obi¢no putem interneta, doprinosi s relativno
malim iznosom.” (Oxford Dictionaries, 2016)

. Obiéno ukljuguje viasnika projekta (poduzetnika, prikupljatelja sredstava),
internet platformu koja djeluje kao vrsta posrednika putem kojeg tre€i
sudionik, tj. pojedinci iz mase daju svoj novac kako bi omoguéili
financiranje odredenog projekta kojeg razvija viasnik projekta
(Burdenié, 2017)

Povijesni razvoj crowdfundinga - financiranje Kipa slobode
Ovaij oblik financiranja je postojaoc i ranije (iako ne pod istim nazivom)

+ Kip slobode = dar francuskog naroda americ¢kim gradanima

- Joseph Pulitzer, objavio oglas u svojim novinama New York World (1885.)

+ .Nemojmo cekati da nam miljjunasi daju novac. To nife dar milijunasa
Francuske milijunasima Amerike, nego dar svih ljudi iz Francuske svim
fjudima iz Amerike.”

.

Sudjelovalo je 160.000 ljudi i prikupljeni novac je premasio potrebna sredstva

Zasto je crowdfunding postao popularan?

+ Oko 2000. godine dolazi do ponovnog uzleta ovog oblika financiranja
- Financijska kriza
+ Nedostatak kredita, dok su FFF (3F) novac ,€uvali” u bankama

- Profesionalni investitori (Venture fondovi i poslovni andeli) su imali
poteskoca prilikom dodjele sredstava

- Razvoj socijalnih medija (MySpace, Facebook, Linkedin) omoguéio je bolju
komunikaciju medu korisnicima

+ Procvat kolaborativne ekonomije i pothvata poput Airbnba, Ubera,
Blablacara, Grouponag, itd...

&

&

&



Crowdfunding - ozbiljan ,igra¢” medu izvorima
financiranja

U poéetku se smatrao marginalnim

Kampanja za pametni sat Pebble koji se beZitno povezuje s pametnim
telefonom i sluZi kao obavjestajni centar
(1. crowdfunding kampanja na platformi)

- Kampanja je zapoc&ela 2012. godine putem Kickstarter platforme
i prikupljeno je 10,3 milijuna USD (cilj je bio 100.000 USD)

Crowdfunding platforme

+ Trenutno djeluje vise od 1250 platformi
+ Hrvatske platforme: doniralica.hr; croinvest.eu; croenergy.eu

» Hrvatski poduzetnici radije sredstva prikupljaju putem stranih platformi

Najpoznatije crowdfunding platforme

+ Kickstarter » Crowdrise
- Indiegogo + GoFundMe
+ Rockethub

Strategije prikupljanja sredstava?

- Donacije (GoFundMe, Crowdrise, GivenGain),
- Nagrade (Kickstarter, Indiegogo, Rockethub),
+ Posudivanja (Kiva, Zopa)

- Viasniéki udjeli (Crowdcube, Crowdfunder, Sellaband)

Krvor: 12012008

&

&

G
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11

12

Karakteristike pojedinih platformi

Kickstarter

Najveéa svjetska crowdfunding kampanja
Svaki mjesec platforma ima oko 13 milijuna posjetitelja
Najveéi broj kampanja vezan je uz tehnoloske izume i inovacije, kulturu i umjetnost

Socijalne kampanje su zabranjene
(morate imati proizved ili dogadaj koji promovirate)

Priblizno 300 000 projekata je uspjesno financirano putem ove platforme

Nudi jedino model ,all-or-nothing” (u sluaju neprikupljenog ciljanog iznosa sredstava,
sva prikupliena sredstva se ne isplaéuju nositelju kampanje, nego ostaju platformi)

Karakteristike pojedinih platformi

Indiegogo

sli¢an Kickstarteru, no dozvoljava sve vrste projekata (naravno, onih
legalnih), pa &ak i onih koji su iskljugivo donatorski (osobne financije,
medicinska pomot,...)

Fleksibilniji u odnosu na Kickstarter

&
Tipovi projekata na najveéim platformama
CATEGORTES OF LNVESTMENT
YTER e indiegggo
ANTMALS (155 LAUNCHE
HEALTH (2,712)
&

trvor: hitpar/ [zendure.combiogs/news which-is-better-isckstorer-of-indiegogo



Crowdrise

Platforma nudi fleksibilan model
- zadrzavate sve prikupljene donacije

Jedna od najvecih platformi

za socijalne potrebe/ideje

Najéesce ga koriste neprofitne
organizacije (Crveni kriz, UNICEF,
Boston Marathon)

Nudi moguénost trenutnog praéenja
stanja prikupljenih donacija

CrowdCube

- jedina europska platforma
(medu prvih 4)

+ Osnovana i djeluje u Velikoj Britaniji

+ Nakon BREXITa podupiru samo
britanske start-upove

+ Provizije: 5 % od svih prikupljenih
sredstava, za administraciju 1250
GBP i 1250 GBP za korporativne
usluge

&

Koraci u crowdfunding kampanji

+ Oblikovanje uspjesne poslovne ideje

+ Odabir crowdfunding platforme

+ Postavljanje realnih ciljeva - financijska izvedivost poslovnog pothvata

(ne zaboraviti troskove kampanje na platformi)

- Osmisljavanje kampanje

&

Primjer kampanje studenta EFOS-a

solar-power-plant-for-st-anthony-

G

13

14

15
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Na poéetku, nekoliko savjeta "majstora”

Buba bar Put na Juzni pol

.Jlokalna pri¢a sa sretnim zavrietkom Polarni san

https:/ fwww indi [proj It bar-ekstrg- https/ fwwwindiegogo / Ipok
kromosom-z0-ekstra-kavu#/ san-polar-dream#/

&
Priprema za crowdfunding kampanju
Uspjeh crowdfunding kampanije lezi u dobroj promociji
i dobroj projekciji troskova

&

Dobra promocija lezi u DOBROJ PRICI...

ELEMENTI DOBRE PRICE:

-

Ima simpati&nog glavnog junaka (ili vide njin)

Ima fabulu - uved, zaplet, vrhunac zapleta, rasplet, ali zapamtite — mora biti kratka
i jednostavna.

Izbjegavaijte rijegi: POMOC, PODRSKA, NOVAC
Umjesto toga pozovite ljude u AVANTURU

Umjesto na 5TO | KAKO fokusirajte se na ZASTO
(dobra priéa ima sretan kraj &éak ako nam se tako i ne &ini - pouka)

Pokazite da imate ljude koji vas podrzavaju

Budite 3to realistiéniji (napravite prototip, koristite emocije (paijivo) &
Prigrlite vizualno pripovijedanje i koristite multimedijske elemente



19

Koliko vam je novaca potrebno za realizaciju vase
ideje? Elementi proraéuna

- Ljudski resursi (troak ljudi koji rade na projektu)

- Putni troskovi i dnevnice (u svakom projektu se negdje putuje)

- Troskovi razliéitih materijala (brosure, letci, publikacije,..)

- Podugovaranje (ako su nam tijekom projekta potrebne usluge drugih
— konzultanti, savjetnici, edukacije, i sl.)

- OsvjeZenja (sokovi, hrana,..)
Ostali troskovi (telefon, struja, najam prostora,...)

&
20
Zadatak - pripremiti crowdfundingkampanju
za svoju ideju
1. Osmisliti pri¢u i ispri¢ati ju
2. Pripremiti proraéun svoje kampanje
(kako bismo znali koliko éete novaca traiiti kroz kampanju)
&
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